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PALABRAS DEL RECTOR

Presentar un nuevo niimero de una revista cientifica
periddica, siempre llena de placer y regocijo, ya que
esta constituye una forma muy 4gil de divulgacién
y socializacién de los resultados de investigacion
de los profesores e investigadores de la comunidad
universitaria, el pafs y otras naciones.

Cabe destacar que este esfuerzo editorial se hace
enteramente con recursos propios, ademds de
que las investigaciones son resultado del esfuerzo
y dedicacién de los profesores y profesoras que
integran nuestro claustro docente asi como otros tantos de universidades del

pais y el mundo.

En este Vol.5, No.2 de nuestra Revista Cientifica RES NON VERBA se
desarrollan y exponen los resultados de investigaciones de diferentes dmbitos
del saber relacionados a temas tales como: la gestion ambiental, pensamiento
econémico, calidad del servicio, competitividad y liderazgo empresarial,
filosofia, comunicacién y desarrollo universitario. Como se puede apreciar
por las temdticas tratadas en los articulos y ensayos, se han incorporado
nuevas dreas del conocimiento en esta publicacién, lo cual permite una
mayor participacién de investigadores y profesores.

Es necesario felicitar y agradecer a todos los autores que han colaborado
con esta publicacidn, asi como a todos los que de una u otra forma, han
contribuido para que este Vol.5, No.2 se haga realidad y sea constancia del
compromiso que tenemos los integrantes de la comunidad universitaria,
con la investigacion y la calidad de la ensefianza superior en el Ecuador,
ya que no puede existir calidad sin investigacién y no se puede considerar
UNIVERSIDAD, aquella institucién de Educacién Superior que no

investigue, asi como la universidad que no publique, no existe.

Continuemos haciendo realidad nuestro lema institucional,

RES NON VERBA

Dr. Fidel Mdrquez Sdnchez

Rector
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INSTRUCCION A LOS AUTORES.

La Revista Cientifica RES NON VERBA ha sido fundada en noviembre de
2011 por la Universidad Tecnolégica ECOTEC de Samborondén, Ecuador.

Esta revista cientifica tiene como objetivo divulgar los resultados mds
relevantes obtenidos en las investigaciones llevadas a cabo por docentes e
investigadores asi como propiciar el debate y reflexién académica del publico
al cual va dirigida la misma.

Su frecuencia de apariciéon (periodicidad) ante la comunidad cientifica,
académica, docente e intelectual, es semestral y en ella se publican articulos de
diversa indole: Articulos de investigacién, Articulos de reflexién y Articulos
de revisién. También se publican informes técnicos, comunicaciones en
congresos, estados del arte, cartas al editor, entre otros, todos de cardcter
meramente cientifico y académico.

Se resalta la importancia de que los trabajos o articulos recibidos que pasen a
proceso de revisién, sean originales o inéditos.

Los trabajos que se reciben por parte de sus autores y coautores, son arbitrados
rigurosamente por destacados revisores o pares ciegos que garantizan que la
revista muestre a la comunidad universitaria y cientifica una verdadera obra
acabada y de gran valor académico.

La cobertura temdtica de los articulos que pueden ser enviados a la Revista
Cientifica RES NON VERBA abarca diversas disciplinas dentro de las
Ciencias Sociales, Juridicas, Econdmicas, Administrativas asi como variados
temas o dreas del conocimiento cientifico.

El publico al cual va dirigido la revista, estd constituido por docentes,
investigadores, estudiantes, cientificos... quienes suplen no solo el rol de
lectores activos sino de autores y también revisores (este tltimo rol requiere
el cumplimiento de rigurosos requisitos previos).

La Revista Cientifica RES NON VERBA mantiene su politica de acceso
abierto, ademds, la misma no realiza ningtn cobro monetario a los autores
depositantes de articulos y tampoco a los autores de los articulos que han sido
aceptados para ser publicados.

Las palabras claves que mejor definen a la Revista Cientifica RES NON
VERBA, son: ciencia, academia, investigacién, comunidad cientifica,
articulos multidisciplinares.

Es importante aclarar a los autores potenciales que no estd permitido el
envio de articulos a Revista Cientifica RES NON VERBA y otras revistas de
manera simultdnea. Asimismo, los articulos que hayan sido publicados con
anterioridad en otras revistas cientificas, no podrdn ser publicados luego por

Revista Cientifica RES NON VERBA.
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El Director General, Editor Responsable y Comité Editorial de la Revista
Cientifica RES NON VERBA les invitan a publicar en tan apreciable obra
periédica con el fin de brindar valiosos aportes a toda la obra o conocimiento
que al ser humano le ha antecedido.



SISTEMA DE ARBITRAIJE.

Todo documento de cardcter cientifico y académico cuyo autor aspire
publicarlo en la Revista Cientifica RES NON VERBA, debe ser valorado
por un tribunal compuesto por evaluadores externos a la entidad editora y
internos o pertenecientes a la misma.

Tanto el autor como los evaluadores serdn ‘anénimos™ o ‘ciegos’, es decir,
ninguna de las personas inmiscuidas en la valoracién del documento en
mencién —autor(es) y evaluadores— dispondrd de la identidad de los demds
miembros interactuantes en dicha actividad.

Una vez que el editor ejecutivo haya recibido el documento (articulo
cientifico) por parte de su autor o de sus autores, serd sometido a una primera
valoracion por parte de las autoridades de la revista, a saber: Director General,
Editor Responsable, Editor Ejecutivo o por algin otro miembro del Comité
Editorial. El fin de esta primera valoracidn es revisar el cumplimiento de los
requisitos solicitados o normas de publicacién establecidas para la revista de
manera que los evaluadores reciban documentos dignos de ser valorados.

Los documentos seleccionados en la primera valoracién serdn enviados a dos
evaluadores con el fin de dictaminar la conveniencia de su publicacién. Los
evaluadores contardn con un rango méximo entre seis semanas y tres meses
contados a partir de la fecha en que reciben el documento para valorarlo.
Luego deben rendir un informe escrito respecto a su contenido mediante la
aplicacion de la gufa para la evaluacién de los documentos. Los evaluadores
deberdn enviar sus informes escritos al Editor Ejecutivo de la Revista a la
mayor brevedad posible.

El Editor Ejecutivo recibird los informes enviados por los evaluadores,
procediendo a:

®  DPresentar el documento ante el Consejo Editorial para su respectiva
aprobacion si ha recibido los dos informes escritos que aprueban su
publicacién.

*  Continuar con el proceso de revisién del documento en conjunto con
sus autores y evaluadores si ha recibido dos informes de aprobacién
que recomiendan su publicacién (luego de haber atendido las
recomendaciones planteadas) hasta que los evaluadores aprueben las
modificaciones realizadas.

* Dresentar el documento ante el Consejo Editorial para su valoracién
final si ha recibido dos informes escritos que contengan observaciones
en torno a su publicacién, o bien que indiquen que el documento no
sea publicado.

*  Luego de ser aprobados por el Consejo Editorial, los documentos serdn

SISTEMA DE ARBITRAJEW



accedidos en formato HTML para su posterior publicacién, y sus
autores serdn notificados de su publicacion.

Los documentos rechazados serdn devueltos a sus respectivos autores,
quienes serdn notificados de las razones que motivaron su rechazo.
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NORMAS PARA PUBLICAR

La Revista Cientifica RES NON VERBA es una publicacién de tipo
académica y de divulgacién cientifica. Su fin es ser un medio de difusiéon
académica y cientifica de la Universidad Tecnolégica ECOTEC, aportando
a la sociedad del conocimiento y al servicio de los sectores: académico,
social y empresarial primordialmente; cubriendo diversas dreas del saber
tales como: liderazgo, finanzas, mercadeo, contabilidad, auditoria, comercio
internacional, estadistica, administracién publica y economia, derecho y
obernabilidad, comunicacién y marketing, ecologia y medio ambiente,
Eoteleria y turismo, gestién del conocimiento, innovacién pedagdgica,
formacién por competencias, desarrollo del capital humano, innovacién
tecnoldgica, auditoria de tecnologfas de informacién, entre otros.

La revista se lanza al publico académico de forma semestral, o sea, en los
meses de abril y octubre de cada afio. Previo a la salida de cada edicién ante el
publico académico, los articulos provenientes de los autores se receptan hasta
finalizada la segunda quincena de dos meses anteriores al lanzamiento de la
edicion (hasta el 15 de febrero y 15 de agosto respectivamente).

Guia para los autores

Envio y recepcién del documento:

*  Siel documento es presentado en formato papel, el autor deberd entregar
al Departamento de Publicaciones de la Universidad Tecnolégica
ECOTEC, un sobre manila cerrado que contenga una copia impresa y
un CD con el trabajo en Word. Otra opcién es enviar el citado sobre a
la siguiente direccién postal:

Editor Ejecutivo Revista Cientifica RES NON VERBA
Universidad Tecnolégica ECOTEC

Km 13.5 via a Samborondén (frente al Colegio Monte Tabor)
Samborondén, Guayas, Ecuador. EC091650.

* Siel documento es presentado en formato electrénico, el autor deberd
enviarlo a través de un correo electrédnico conteniendo el documento
de interés en modo adjunto (Word editable). Las siguientes son las
direcciones electrénicas a las cuales se debe enviar el documento:

revistarnv@ecotec.edu.ec
agonzalez@ecotec.edu.ec

MSec. Angela Maria Gonzalez Laucirica
Editor Ejecutivo
Universidad Tecnolégica ECOTEC
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La extensién del texto debe estar:

Entre 7y 10 pdginas si es un articulo (ensayo y/o revision bibliografica).
Entre 12 y 16 péginas si es un articulo de investigacion.

Entre 9 y 14 péginas si es una nota técnica.

Entre 10 y 16 pdginas si es un caso.

Entre 15 y 18 péginas si es un estado del arte.

Entre 9 y 12 pdginas si es una comunicacién a congreso.

Entre 8 y 10 pdginas si es una carta al editor.

El trabajo debe estar escrito en letra arial 11, papel tamano carta, a espacio
y medio (1.5) y con mdrgenes de 3 cms (derecho, izquierdo, superior e
inferior).

La revista no permite mds de 4 autores por articulo.

El titulo del documento debe aparecer centrado en letra Arial 12 negrita
mayuscula. El nombre del autor o autores debe aparecer pegado al margen
derecho de la pdgina en letra Arial 12 cursiva minuscula. Por ejemplo:

CARACTEROLOGIA DEL DIRECTIVO AL INICIO DEL SIGLO XXI
Carlos Llano Cifuentes

El autor debe incluir sus nombres y apellidos completos, titulaciones
universitarias y de pos%rado obtenidas, puesto de trabajo actual, afiliacion
institucional y correo electrénico.

Ejemplo:
HORACIO ALBERTO GARCIA TRIANA.
Mister en Economia y Doctor en Ciencias Econdmicas.
Docente de la Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad de Triana, Pert.

horario.garcia@unitriana.edu.pe

Los titulos o apartados que componen el escrito, deben aparecer en letra Arial
11 negrita mintscula. Los titulos de las secciones deben aparecer en letra
Arial 11 negrita minuscula, los de las subsecciones en letra Arial 11 cursiva.
Todos los titulos deben ir numerados con nimeros ardbigos continuos de la
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siguiente forma:
1. Primera parte.
1.1. Primera seccién de la primera parte
1.1.1. Primera subseccion de la primera seccion
1.1.2. Segunda subseccion de la primera seccion
1.2. Segunda seccion de la primera parte
2. Segunda parte
2.1. Primera seccién de la segunda parte

Todos los documentos deben contener un resumen escrito en espanol
e inglés con un mdximo de 200 palabras. El resumen debe mencionar el
objetivo general, la metodologia empleada asi como los métodos y sefialar los
principales resultados obteni(%os.

Después del resumen se deben indicar de tres a cinco descriptores o palabras
clave mds significativas del documento.

Todo trabajo deberd incorporar las referencias bibliogréficas al final del
documento. Segun el formato utilizado por la American Psychological
Association (APA) se usard el titulo REFERENCIAS mas no Bibliografia.
El orden de las referencias debe ser estrictamente alfabético, por apellido de
los autores.

El formato para las referencias bibliograficas es el siguiente:

*  Libro: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre. (Afo).
Titulo de la obra en negrita. Ciudad: Editorial.

Ejemplo:

Senge, P. (2004). La quinta disciplina. El arte y la prictica de la organizacién
abierta al aprendizaje. Buenos Aires: Ediciones Granica.

* Revista: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre
(Afo). Titulo del articulo. Nombre de la Revista y volumen en negrita.
Namero de la Revista entre paréntesis: Afo, paginas que comprende el
trabajo dentro de la Revista.

Ejemplo:
Llano, C (2005). Caracterologia del directivo al inicio del siglo XXI. Revista
Empresa y Humanismo, volumen V. (2/02) 2002, 321-344.

* Articulo dentro de una antologfa o libro: Primer apellido del autor,
seguido de la inicial del nombre. (Ano). Titulo del articulo en negrita.
El nombre del libro en que se escribi6 el articulo. Ciudad: Editorial.
Péginas que comprende e? articulo dentro del libro.
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Ejemplo:

Pérez, J (1990). El sentido de los conflictos éticos originados por el entorno
en que opera la empresa. La vertiente humana del trabajo en la empresa.

Madrid: Ediciones RIALP. 33-58.

. Tesis: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre.
(Ano). Titulo de la tesis en negrita. Indicar tipo de tesis, institucién
superior, pais.

Ejemplo:

Ali, G (1992). Eficacia de una junta directiva. Tesis de licenciatura,
Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

*  Referencias electronicas: Primer apellido del autor, se%uido de la inicial
del nombre. (Fecha de publicacién o revision de la pédgina, si estd

disponible).
Titulo de la obra en negrita. Recuperado el: fecha de acceso a la informacién.
Direccidn electrénica.
Ejemplo:

Salazar, R. Mr. Management: la obra de Peter E Drucker. Recuperado el
5 de enero del 2006. www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/65/
drucker.htm

Para las citas textuales también se seguird el formato APA como indicativo
general. Si son citas de menos de tres renglones (40 palabras) se incluirdn
dentro del texto y se anaden comillas al principio y al final de la misma y con
letra cursiva, sefialando entre paréntesis el autor, afio de la publicacién de la
obray la pdgina. Por ejemplo: ...resulta que “para aprender a ver los procesos
lentos y graduales tenemos que aminorar nuestro ritmo frenético y prestar
atencion no sélo a lo evidente sino a lo sutil” (Senge, 2004, 34-35).

Ante este panorama...

Si la cita sobrepasa el tamafio indicado en el pdrrafo anterior, entonces se
presenta en un pérrafo aparte, sin comillas y con sangria del lado izquierdo de
5 espacios. La cita va a 1.5 espacios —al igual que el texto normal-y, al final
suyo se indica entre paréntesis el autor o autores, afo de la publicacién y la
pdgina de la que proviene la cita.

Ejemplo:

He aqui un fundamental dilema de a{)rendizaje que afrontan las
organizaciones: se aprende mejor de la experiencia, pero nunca
experimentamos directamente las consecuencias de muchas de
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nuestras decisiones mds importantes. Las decisiones mds criticas de las
organizaciones tienen consecuencias en todo el sistema, y se extienden

durante anos o décadas (Senge, 2004, p.35).

El nombre del autor puede colocarse, a opcién del escritor, al final de la
cita, tal y como se ilustré anteriormente, o bien al comienzo de la misma.
La cita puede empezar, por ejemplo, asi: Senge (2004, p.35) sehalo que: (a
continuacidn se coloca la cita textual)

La recepcién de documentos no presupone la aceptacion para su publicacién.
Siguiendo el sistema de cualquier revista cientifica, todo material, sin
exclusién alguna, serd sometido al dictamen del Consejo Editorial el cual
solicita la co%aboraci()n de al menos dos especialistas o pares revisores para la
valoracién del documento.

En caso necesario, el dictamen serd elevado a conocimiento del autor para el
enriquecimiento de su documento, quién tendrd una semana para realizar las
modificaciones y remitirlo nuevamente a la revista.

RES NON VERBA se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y

los cambios editoriales que considere necesarios para mejorar el trabajo.

Los articulos que se ajusten a estas normas serdn declarados como “recibidos”
y notificados de su recepcion al autor; los que no, serdn devueltos a sus autores
y serdn declarados como “no recibidos”. Una vez “recibidos” los articulos
serdn puestos a consideracién del Consejo Editorial y de sus evaluadores
independientes (pares ciegos) para su revisién antes de ser aprobados o
definitivamente rechazados.

La revista no mantiene correspondencia con los autores durante el periodo

ue dure la revision por parte de los revisores. Solo se emitird una notigcacién
?ormal cuando se obtenga el resultado sobre si el articulo ha sido aceptado
para ser publicado o rechazado. En algunos casos los revisores sugieren
pequefios cambios que los autores podrian hacer al articulo para lograrlo
publicar y dado esto, se notificard oportunamente a dichos autores.
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LA UNIVERSIDAD EN EL SIGLO XXI: LA
GESTION DE LA APROPIACION SOCIAL
DE LA CULTURA.

Rafael Antonio Sorhegui Ortega, Ph.D.

Doctor en Ciencias Econdmicas (Cuba). Director de Investigacion y docente de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales en la Universidad Tecnoldgica ECOTEC, Ecuador.
rsorhegui@ecotec.edu.ec

Tania Macia Quintosa, MSc.

Profesora Auxiliar de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales en la
Universidad de Oriente, Cuba.
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ARTICULO DE REFLEXION
Recibido: 28 de julio de 2015.
Aceptado: 29 de septiembre de 2015.

RESUMEN

La universidad, desde su surgimiento en el siglo XII, ha sido el espacio
destinado a la gestién del conocimiento y la cultura, sin embargo, al
analizar su evolucidn, se encuentran diferencias entre el propésito de su
creacién y los resultados que muestra. La Universidad, ante los retos del
Siglo XXI debe llevar la formacién profesionalizante, la investigacién
de avanzada y la extensién universitaria a una pertinencia y relevancia,
como nunca antes, No podemos seguir en una Universidad que tenga que
impartir conocimiento, impartir l%abilidades de la manera tradicional,
porque los ritmos de apropiacién son tales que no alcanzaria los tiempos
previstos. Este articulo es resultado de las investigaciones sobre la gestién
universitaria y su respuesta a los retos actuales del desarrollo local. Se
utiliza como método el andlisis y la sintesis y la experiencia de los autores
en disimiles tareas de direccién universitaria.

Palabras clave: universidad, gestién, apropiacién social de la cultura,
sociedad del conocimiento.

ABSTRACT

The university, since its emergence in the twelfth century, has been the
space for knowledge management and culture, however, to monitor
dpevelopments, differences between the purpose of its creation and the
results are showing. The University, the cﬁallenges of the twenty-first

19
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




Rafael Antonio Sorbegui Ortega, Ph.D. - Tania Macia Quintosa, MSc.

century should bring the board skills, advanced research and university
extension to relevance and significance, as never before, can not continue
in a university need to impart knowledge, imparting skills so traditional,
because the rhythms of ownership are sucl% thatwould notreach the expected
time. This article is the result of research on university management and
its response to the current challenges of local development. Analysis and
synthesis and the experience of the authors in dissimilar tasks of university
management is used as a method.

Keywords: university, management, social appropriation of culture,
knowledge society.

INTRODUCCION

Desde los albores de la historia, el ser humano ha buscado el conocimiento,
as{ como la forma mds adecuada de acceder a él. La universidad, desde
su surgimiento en el siglo XII, ha sido el espacio destinado a la gestién
del conocimiento y la cultura, sin embargo, al analizar su evolucién, se
encuentran diferencias entre el propésito de su creacién y los resultados
que muestra. La historia del desarrollo humano de los tltimos anos, nos
muestra que las universidades han sido los vértices donde se gestan y
desarrollan las transformaciones sociales.

La Universidad, ante los retos del Siglo XXI debe llevar la formacién
profesionalizante, la investigacién de avanzada y la extensién universitaria
a una pertinencia y relevancia, como nunca antes, determinado por
la necesidad de su desarrollo , el cual estd signado por una sociedad
condicionada por la generacién del conocimiento, el procesamiento de la
informacién y la comunicacién de simbolos, signos, cédigos, entre otros,

ue determinan ritmos formativos que no pueden ser enfrentados de
?orma tradicional.

No podemos seguir en una Universidad que tenga que impartir
conocimiento, impartir habilidades de la manera tradicional, porque los
ritmos de apropiacién son tales que no alcanzaria los tiempos previstos.
Pero esto no se queda simplemente con cambiar las posibilidades de la
Universidad, esto estd marcado por algo todavia mds esencial, y es como se

plantea en la UNESCO desde el afio 1997 de que “El desarrollo en el Siglo

1]

XXI serd cultural o no serd

REVISION TEORICA
La Universidad en la historia.

El surgimiento de la universidad se da en el contexto de una sociedad
cambiante en lo social, econémico, politico y cultural. La época medieval

1 Informe de la Comision Mundial de Cultura y desarrollo “Nuestra diversidad creativa” UNESCO 1997,
pag.155
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(s. XII) constituye el punto de partida para el seguimiento del proceso
de conformacién de esta nueva institucion. A decir de los analistas sobre
la historia de las universidades, las circunstancias determinantes para
la creacién de las universidades serian: entre los siglos XI y XIV, como
resultado de la obligatoria correspondencia entre el nivel de desarrollo de
las fuerzas productivas y el carcter de las relaciones de produccién, lo que
se manifestd en:

* aumento de la poblacién que se da entre los si?los XI y XIV, y lo cual
conduce a una creciente urbanizacién, y con ello el surgimiento de los
gremios,

* cambios en la organizacién social, como consecuencia de los cambios en
la estructura econémica,

* surgimiento de un extraordinario afin de saber. de acumular
conocimientos y de socializacién de ellos, lo que permitié el
desplazamiento de jovenes en busca de los conocimientos que los
maestros impartian en las diferentes ciudades,

* la aparicién de un nuevo oficio, el oficio de ensefar y del gremio
correspondiente. “El nuevo gremio de maestros y discipulos de(%icados
a la vida intelectual es el efecto de un proceso de organizacién y
legitimacién como el de los restantes oficios. Este proceso de legitimacion
y organizacién identificard y distinguird socioculturalmente la actividad
de estudiar y ensefar”. >

En sentido general estas instituciones, que desde su nacimiento ganaron
el derecho de ser las precursoras de las transformaciones sociales, en tanto
garantizaron la creacién, preservacion y difusién del conocimiento y la
cultura, se han visto obligadas a revisar sus paradigmas tradicionales. Esto
debido a que las soluciones que éstas ofrecen a la sociedad, no son tan
satisfactorias como en los siglos anteriores y esa pérdida de vigencia podria
ser un paso hacia su extincion.

Asi, en 1995 se orienté por la UNESCO la necesidad de llevar a cabo
una Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, celebrada en Paris
en 1998, con una Conferencia Regional en la Habana, en 1996. La
celebracién de dicha Conferencia no fue vista tan solo como un gran
evento académico, sino como la culminacién de un proceso destinado
a suscitar, a nivel mundial, el interés puablico por la educacién superior
y destacar su papel estratégico como fzctor clave del desarrollo humano
sostenible y del proceso de transmisién y generacién del conocimiento.
En otras palabras, se trataba de poner nuevamente a la educacién superior
en un lugar prioritario en la agenda del debate nacional e internacional y
de provocar una movilizacién mundial capaz de contribuir a definir los
principios de una Declaracién y las prioridades de un Plan de Accién que
permitieran identificar las medidas necesarias para reforzar la contribucién

2 (Amengual, 1978. Citado por: Tinnermann, C. (2001) Universidad y Sociedad. Balance, historico y
perspectivas desde América latina. (2 ed.) . Managua: Hispamer p. 27).
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de la educacién superior al desarrollo econémico y social de las naciones.?

El siglo XXI nace sujeto a las complejidades del mundo global, sus
consecuencias y efectos inmediatos. En este escenario, Europa impulsa el
royecto “Sociedad de la Informacién y el Conocimiento”, consolidando
ﬂ cfifnémica global con la incorporacién del conocimiento a la economia
de mercados en calidad de mercancia. Ello ha agudizado las asimetrias y
contradicciones, tanto al interior de las sociedades centrales, como en los
paises periféricos. Al igual que América Latina, Cuba comparte los efectos
de la globalizacién y que unido al bloqueo econémico, ha trascendido lo
econdmico, afectando la educacion, la ciencia y la tecnologfa.

Nunca antes en la historia de la humanidad, las comunidades de todo el
mundo, han atribuido tanto valor e importancia a la Educacién Superior.
Estd claro, entonces, que se necesita de un mundo de formacién que esté
a la altura de la “sociedad del conocimiento™, a fin de transformar la
informacién en conocimiento. Se exige, por tanto, de un mundo donde
cada persona tenga la oportunidad de realizar su cultura y sus capacidades
transFormadoras %umanas.

Al hablar de la sociedad del conocimiento (Pérez Lindo, 2207)° ella
envuelve, al menos tres dimensiones:

1. laformacién de un modelo de desarrollo de conocimiento intensivo, el
actual conocimiento estd organizado , se produce y se transfiere hacia
la sociedad no sélo de forma diferente sino que ha adquirido un valor
abismalmente superior al de antafio, y su expansién estd cobrando
formas inusitadas.’

3 Ver Tlnnermann, Carlos: La educacion superior en América Latina y el Caribe: diez afios después de la
Conferencia Mundial de 1998. en http://www.iesalc.unesco.org.ve, 2008, pag. 5-6

4 El surgimiento de la llamada Sociedad del Conocimiento comienza a evidenciar al final de la Segunda
Guerra Mundial, aunque su desarrollo se manifiesta en las Ultimas décadas del Siglo XX. Se identifica
como la cualidad que adquiere la sociedad como resultado de la transformaciéon del conocimiento en el
factor clave del desarrollo econdémico y social, etapa que, con otra perspectiva, ciertos estudiosos prefieren
llamar Sociedad Postindustrial e, incluso, en otros casos, Sociedad Poscapitalista (Drucker, 1993 y Soros,
1999). Se recomienda el articulo de Bueno, Eduardo: “La Sociedad del Conocimiento. Un nuevo espacio
de aprendizaje de las organizaciones y personas”, En: http;// www. Ingenio.upv.es/webimgenio/img_semi/
ponencia_bueno.pdf

5 Pérez Lindo, Augusto: Los desafios de la Educacion Superior. En http:// www. gual.ufsc.br/sitre/ed_
vi_2007/lindo pdf

6 “El conocimiento aumenta y cambia con gran velocidad. La publicacién de revistas cientificas aumenté de
10 mil en 1900 a mas de 100 mil en la actualidad. En el caso de las matematicas, un analista sefiala que se
publican anualmente 200,000 nuevos teoremas. Y las publicaciones de historia de sélo dos décadas —entre
1960 y 1980- son mas numerosas que toda la produccion historiografica anterior, desde el siglo IV A.C. En
el campo de la quimica, entre 1987 y 1988 el nimero de sustancias conocidas pasé de 360 mil a 720 mil,
y en 1998 alcanzo6 los 1.7 millones. Y desde comienzos de los afios noventa, mas de 1 millén de articulos
aparecen cada 2 afios en las revistas especializadas de esta disciplina. EI método empleado inicialmente
por los bidlogos para determinar la secuencia de bases (las letras que codifican la informacion del ADN)
permitia determinar la secuencia de 500 bases por semana hacia el afio 1997; hoy, un centro de genémica
puede determinar hasta un millén de bases por dia. También la especializacion es cada vez mas pronunciada
y pulveriza el conocimiento hasta el infinito. Un estudio de comienzos de los afios noventa identifica 37
mil dreas activas de investigacion cientifica, todas ellas en plena ebullicién. Sélo en la disciplina de las
matematicas existen mas de 1000 revistas especializadas, las cuales califican la produccion de la disciplina
en 62 topicos principales divididos, a su vez, en 4,500 subtépicos”. Considerado en su conjunto, se calcula
que el conocimiento (de base disciplinaria, publicado y registrado internacionalmente) habria demorado
1,750 afios en duplicarse pro primera vez contado desde el comienzo de la era cristiana, para luego volver
a doblar su volumen, sucesivamente en 150 afios, 50 afios y ahora cada 5 afios; se estima que hacia el afio
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2. la informatizacién del mundo

3. el anilisis reflexivo, critico, de las condiciones de produccién y
aplicacion de los conocimientos.

Lo anterior no lo podemos dejar de ver dentro del proceso de globalizacién
y de la tercera revolucién industrial, y de esta manera se coincide, con tales
planteamientos, a los requerimientos de la CEPAL, de una transformacién
productiva con equidad en la regién, que ha de repercutir en lo formativo
y responde a las necesidades latinoamericanas, referidos en los trabajos de
los destacados autores, de la regién, como Carlota Pérez (1983), coincidimos
con ella en que la transicién actual conllevan a un conjunto de elementos de
valoracién de cardcter prospectivo, en donde cada paradigma tecno-econémico
requiere de una reestructuracién global en la esfera socio-institucional,
vale decir, transformaciones sociales, politicas, culturales y educativas que
determinan la forma general de su desarrollo”. (Didriksson: 2000).”

Tenemos, entonces, el deber de acercarnos a una definicién de universidad,
que responda a los cambios del complejo mundo globalizado en que
vivimos y que nos lleva al reconocimiento de ésta, como un espacio de
apropiacién social e intencional de la cultura, a través de las relaciones
sociales de cardcter formativo que se desarrollan entre los sujetos, en la
relacion dialéctica de lo universg y lo contextual, por medio de un proceso
de gestion cultural. (Fuentes, H. y Macia, T., 2007).

Se trata, por tanto, de concebir una universidad, que al decir de Garcia
Guadilla, C. (1996)?, se transforma y preserva en la diversidad desde una
perspectiva humana, como clave ética de su dindmica. Ello nos lleva a
identificar como categorias esenciales de esta conceptualizacion a la cultura
y su gestion, la condicién humana, la identidad y la diversidad. De ahi la
busqueda de una perspectiva de solucién auténtica en la transformacién de
nuestras universidades en lo prictico y tedrico. El objetivo de este trabajo
es por tanto valorar algunos de los impactos sociales de la universidad que
dege ser capaz de generar, para dar respuesta al encargo social institucional
universitario.

La Universidad en el Siglo XXI: retos y tendencias.

Las universidades accionan en los contextos locales procurando responder
al encargo social de sus comunidades, con miras a su desarrollo social,
econémico y humano. Esta misién se encuentra en permanente cambio,
gracias al impacto de la légica global.

No obstante, en este proceso irreversible de cambio, que envuelve a todas

2020 se duplicara cada 73 dias”. Tomado de Brunner, José J. “La Educacion al encuentro de las Nuevas
Tecnologias”. IIEP/ UNESCO, Septiembre Grupo Editor, Buenos Airres. 2003, pag. 22-23

7 Ver: Didriksson, Axel: “La Universidad de la innovacion. Una estrategia de transformacion para la
construccion de universidades de futuro”. Primera edicién marzo 2000. Hecho en México.

8 Garcia Guadilla , C. 1996. Conocimiento, educacién superior y sociedad en América Latina. Centro de
Estudio del Desarrollo: CENDES. Editorial Nueva Sociedad.
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las actividades sociales, se ha redimensionado el concepto de lo humano
y su desarrollo, del conocimiento y su transdisciplinaridad, asi como del
cardcter universal y multiple de la cultura. Ello ha evidenciado la necesidad
de una educacién superior que integre lo contextual y lo universal
desde una mirada humana, construyendo competencias profesionales y
cientificas que impulsen el cambio social. En medio de esta dindmica, las
Instituciones de Educacién Superior accionan en el vértice de procesos
dialécticos, necesidades globales y necesidades locales. Estas restricciones
y desafios las obligan a realizar transformaciones y reorientar su quehacer
desde una perspectiva universal, recuperando su primigenia naturaleza.

Asi diversos Documentos’ y autores '° reconocen que entre los retos de la
educacion para el Siglo XXI se encuentran:

1. El rdpido desarrollo de la tercera revoluciéon industrial, el continuo
progreso de la globalizacién y sus crecientes efectos.

2. La pobreza, inequidad y exclusién.

W

La emergencia de nuevas amenazas a la paz, la seguridad y los derechos
humanos.

Los problemas demograficos.
La rédpida degradacién del medio ambiente.

La emergencia de la “sociedad de la informacién”.

NS e

La sociedad emergente de conocimiento asigna a la ciencia y a la
tecnologia un rol cada dia mds estratégico e importante.

De los retos anteriores se derivan las tensiones que debe enfrentar la
Educacién Superior para este siglo XXI, y entre ellas se encuentran:

1. La tensién entre lo mundial y lo local: Es necesario insertarse en los
procesos de globalizacién, sin perder las raices y sin dejar de participar
activamente en la vida de la nacién y de su comunidad local de base.

2. Latensiénentrelouniversalylosingular: Seasisteaunahomogenizacién
de los patrones culturales y de consumo, que ponen en peligro la rica

diversidad del mundo, en todos los 6rdenes. Esta tensién entre lo
universal y lo singular es un gran desafio, donde la educacién juega
un papel clave. Senalando Castell: “...7no hay otro remedio que navegar
en las encrespadas aguas globales. .. Por eso es esencial, para esa navegacion
ineludible y potencialmente creadora, contar con una brijula y un ancla.
La brijula: la educacion, informacion, conocimiento, tanto a nivel
indiw’dim/ como colectivo. El ancla: nuestras identidades. Saber quienes
somos y de donde venimos para no perdernos a donde vamos.”

3. La tensién entre tradicién y la novedad: Esto supone formar seres

9 Entre estos documentos se encuentran de la UNESCO: La Educacion Encierra un Tesoro , de Jacques
Delors, Conferencia Mundial , Paris 1998, Conferencia de Cartagena de las Indias , 2008
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humanos capaces de asumir la novedad de los avances de la ciencia y la
tecnologfa, sin negar sus tradiciones y valores; seres humanos capaces
de afirmar sus tradiciones culturales, historia propia, valores; y al
mismo tiempo, capaces de abrirse a otras culturas a otras posibilidades
y a nuevos escenarios.

4. La tensién entre el largo plazo y el corto plazo: Lo anterior implica
afirmar los clasicos fines de la educacién en su dimensién formativa,
donde el desarrollo del rigor, la constancia, el espiritu critico, la
capacidad creativa y la disposicion para el discernimiento, son ejes
fundamentales.

5. La tensién entre la indispensable competencia y la preocupacién por
la igualdad de oportunidades.

6. La tensidn entre el extraordinario desarrollo de los conocimientos y las
capacidades de asimilacién del ser humano.

7. La tensién entre el bien mayor y el bien particular: El ser humano
es un ser individual y al mismo tiempo es un ser social. Necesita
reconocerse como individuo y como parte de un colectivo. Motivar
en cada persona esta elevacion del pensamiento y del espiritu humano
hacia la basqueda del bien mayor, trascendiéndose a si mismo, es
quizd la tarea mds noble que pueda hacer la educacién en general y la
educacién superior en particular. !

La pertinencia e impacto de la universidad se significa cuando se desarrolla
a los ritmos de la sociedad y cuando promueve la cultura en la sociedad.
En consecuencia ha de ser expresion de la sociedad y a la vez dinamizadora
de su desarrollo. La universidad es dindmica en esencia, lo que estd
determinado por las contradicciones que se dan en su seno, y de ella con la
sociedad, contradicciones que dan cuenta del desarrollo de la universidad
y su entorno social. En esencia la pertinencia se consigue efectivamente
en la participacién de la Universidad'® a través de todos sus actores, en la
vida social, econémica y cultural de la cual ella se inserta, en especial de su
contexto sin perder de vista la universalidad.

Retos y desafios de la gestion de la universidad y su
encargo social.

La universidad, como institucion social se distingue por la gestién y
transformacién de la cultura social. Histéricamente, la Universidad
presenta una aparente discrepancia entre la tendencia a conservarse de
forma intacta y a generar importantes cambios gestados en su seno que

10 Entre ellos se encuentran Carlos Téinnermann, Roman Mayorga .Federico Mayor, Augusto Pérez Lindo
11 Estas tensiones fueron resumidas del trabajo: Pertinencia y nuevos roles de la Educacién Superior en
América Latina, de Manuel Ramiro Mufioz, en Tinnermann, la Educacion Superior en América Latina. Ob.
Cit. 166-194

12 Ver Dias Sobrinho: “Calidad, Pertinencia y Responsabilidad social de la Universidad latinoamericana y
caribefia. 2008, en http:// www.iesalc.unesco.org.ve
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afectan y propician transformaciones sociales.

Actualmente, las tendencias hacia el cambio en la universidad han estado
motivadas por agentes externos. Brunner (1999) presenta como los
principales gctores que propician el cambio en las universidades del siglo
XXI, las crecientes posibilidades tecnolédgicas, presupuestos mds ajustados
y los nuevos descubrimientos cientificos. Resefia ademds otros factores
incidentes como son la competencia interinstitucional, la evaluacién, la
movilidad social, la presién demogrifica y el contexto politico.

La Universidad, correspondiendo a su misién histérica, se deberd
comportar como un centro de transformacién cultural donde se crean las
condiciones para producir, conservar el conocimiento y hacerlo accesible
en un clima fecundo y en continuo desarrollo. De tal manera que se
desarrollen los procesos formativos que permitan ver la cultura como
resultados acumulados, creacién constante, proyectos y fines; en fin ideas
y realizaciones®

Esta significacién de la universidad representa la posibilidad de concebir
los procesos tradicionales de la universidad, como procesos formativos,
como realidades al servicio de la comunidad, en la soﬁlcién de problemas,
la preservacién y desarrollo de la cultura. Debe ademds mostrar liderazgo
institucional, individual y colectivo, innovacién y visién, orientado
anticipadamente a las nuevas necesidades de la sociedad.

En la universidad para el siglo XXI, el cambio es asumido a través de la
aplicacién de nuevos métodos y estilos de gestion, evitando la utilizacién
dIe) las formas tradicionales. En este sentido los avances que se manifiestan
por la revolucién econdmica, cientifica, tecnoldgica y social, exigen que
la actividad de gestién se ajuste a las caracteristicas de cada organizacién,
transformdndose de manera profunda en muchos casos, debido a la
complejidad de los procesos de gestién actuales.

La Universidad presenta contradicciones que le son propios. Por una
parte, la Universidad es un producto social, ya que ha sido generada por
la propia sociedad, mas sin embargo, es a la vez un factor social, ya que
provoca y produce cambios en la misma sociedad que la crea. Y de ahi la
necesidad de proponer modelos propios de desarrollo universitarios que
propicien el desarrollo, teniendo en cuanta nuestro desarrollo histérico,
social, cultural, econémico, sustentado en le pensamiento pedagdgico
cubano y latinoamericano.

Al gestionar la Universidad se presentan de nuevo sus contradicciones
originarias. Por una parte, la Universidad tiene que ser suficientemente
estable para mantener el ideal que la materializé y le da vida, pero a la vez,
con la capacidad necesaria para permanecer pertinente a la sociedad que la
materializé y le da vida.

Analizando el conjunto de contradicciones que generan problemas en la

13 Tomado de C. R. Rodriguez, en las palabras pronunciadas en la entrega del titulo de profesor al Mérito,
por la Universidad de la Habana, 27/ Mayo/ 1983. Impreso por la Unidad de producciéon No. 1 del MES.
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gestion de los procesos universitarios, es posible afirmar que se manifiesta
claramente la necesidad de profundos cambios en los enfoques, métodos,
técnicas y estilos de direccién que permitan conducir los procesos de
cambios que den solucién a la contradiccién entre los métodos tradicionales
de gestién y las necesidades que emanan de las nuevas exigencias que la
sociedad impone a la universidad en el tercer Milenio.

Elincremento en la complejidad en las tareas de direccién y administracién
delas universidades requiere de una nueva cultura de gestion universitaria.
Para responder a los retos y desafios que se les imponen, las universidades
han trabajado desde hace aﬁ;ﬁn tiempo, por asimilar los diferentes enfoques
de direcciéon que las empresas han utilizado con éxito. En este sentido se
desarrollan experimentos con diferentes enfoques como: Calidad Total,
Administracién por Valores, Reingenierfa, Administracién por objetivos
y otros, siempre preocupados en la bisqueda de soluciones a los retos y
desafios que se les presentan.

El término “gestién”, segin los autores, en las instituciones de Educacién
Superior constituye un campo tedrico y praxiolégico en funcién de la
peculiar naturaleza de la Educacién Superior como prictica politica y
cultural comprometida con la promocién y formacién de los valores
profesionales y sociales que orientan el pleno ejercicio de los hombre en
el seno de la sociedad, lo cual es consecuente con el ideario martiano, al
decir la universidad se realiza para si, en cuanto se realiza para la sociedad,
lo que en nuestro lenguaje es la expresion de la pertinencia e impacto de la
universidad en la sociedad.

Al estudiar la gestién, como proceso, se parte del reconocimiento de su
cardcter dialéctico, holistico y complejo, y que de modo consciente se
desarrolla a través del amplio sistema de relaciones sociales que propicien
la apropiacién social e intencional de la cultura y desarrollar la capacidad
transformadora humana, que desempefie con pertinencia, impacto y
optimizacién, a la vez que logre relevancia social en sus procesos para
ach):anzar los objetivos de la organizacidn, preservando su identidad, su auto
desarrollo y su sustentabilidad.

De la definicién anterior resalta la categoria APROPIACION SOCIAL
E INTENCIONAL DE LA CULTURAY, pero antes de explicarla
es necesario que se precise el concepto de formacién como complejos
procesos sociales que constituyen totalidades de la realidad, que se
desarrollan en el tiempo y el espacio a través de una sucesién de eventos,
donde los sujetos implicados, en un contexto histérico, social y cultural
concreto, construyen significados y sentidos, en el dmbito de las acciones
que realizan; a la vez que se transforman en el tiempo, en aras de desarrollar
sus ideas y realizaciones. Lo cual deviene en la Educacién Superior a un
nivel la consideracién de la profesionalizacidn, la investigacién de avanzada

14 En la literatura cientifica al tratar el tema del vinculo universidad- sociedad se han propuesto diversas
categorias , que para estos autores son las que van a caracterizar estos vinculos, asi tenemos a Didriksson,
que retoma y recrea aprendizaje social, a Fernando Chaparro y a Luis Carrizo quienes hablan de apropiacion
social del conocimiento que se convierte en la propuesta nuestra en apropiacion social e intencional de la
cultura
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y la gestidn socio-cultural, como aspectos esenciales de la que sustenta la
identidad universitaria.

La profesionalizacién signa el rasgo distintivo de la Educacién Superior
en ﬁ)a formacién de sus egresados, que estardn identificados con una
determinada profesién, la cual se sustenta en una cultura universal
profesional y social, pero es concreta en un entorno y por tanto especifica,
pues si bien la profesién como término genérico se denomina de forma
similar en diferentes lugares y paises, pero en cada contexto el profesional
se realiza con una especificidad.

Se refiere a que la investigacién cientifica y la profesién son en si
contextuales y universales pero el cardcter de la investigacién en relacién
con la profesionalizacién es mds universal.

Cuando se considera la investigacién cientifica universal, entendemos el
reconocimiento de la diversidad de alternativas de la ciencia y no el método
de las ciencias naturales cldsicas como tnico método. Se refiere a la relacién
dialéctica entre la cultura del contexto donde se ejerce la profesion y la
cultura universal a través de la construccién del conocimiento cientifico.

Serequieresignificar el nivel relacional en la propia definicién deapropiacién
social e intencional de la cultura, se sustenta en la relacidn dialéctica entre la
cultura del contexto y la cultura universal en la que la cultura del contexto le
aporta significado a la cultura universal enriqueciéndola siendo esta sintesis
dIe) las culturas contextuales, pero a su vez la cultura universal resignifica
la contextual desde una vision mds universal y con ello la enriquece en
un proceso dialéctico no formal, mediado por intencionalidad formativa
socio-cultural y la sistematizacion de la gestién socio-cultural, la primera
en su condicién de intencionalidad que se configura en la propia sintesis
cultural y a la vez dinamiza el sentido de la integracién cultural necesaria
para su enriquecimiento.

La consideracién de la que la universidad no solo es un centro de
profesionalizacién e investigacién, sino un centro de promocién y
proyeccién a la sociedad, la gestién socio-cultural que no se reduce al
dmbito de ningtn edificio y se realiza en toda la sociedad en su cardcter
profesional y de investigacién de avanzada, si tiene una proyeccién social
y es una gestora de la cultura en la sociedad. Pero esta relacién no queda
como una simple dimensién del proceso sino que estd mediada también en
una identidad socio-cultural que signa la universidad en todo su quehacer.

En tal sentido la intencionalidad formativa es precisamente el sentido que
imprime el sujeto al proceso objetivo-subjetivo (Fuentes, 2009) que se
requiere en la formacién, de ahi que la intencionalidad prefija el cardcter
de esencialidad de la formacién, y en esa direccién alcanza un mayor nivel
que posibilita la abstraccién y la generalizacién en los sujetos de convertirse
en una repeticion sistematizada, en el proceso de formacién.

15 Ver los resultados de investigaciones realizados por el centro de estudio de la Educacion Superior, de la
Universidad de Oriente, asi como diferentes publicaciones del Dr.Cs. Homero Calixto Fuentes Gonzales
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La intencionalidad formativa socio-cultural, con este enfoque,
permite establecer la légica del proceso formativo en la sociedad. Esta
intencionalidad es definida como el mévil que conduce a todo el proceso
formativo a niveles superiores y que debe comenzar a expresarse desde
el mismo momento en que se asientan las premisas indispensables en la
formacién, a la vez que el proceso formativo se va sistematizando, y que
por tanto en cada universidad en general y cada facultad en particular, le
imprime su sello caracteristico.

La sistematizacién por tanto es una categorfa pedagdgica y didéctica, que

conlleva a la recreacién y creacién de la cultura, donde la apropiacién de
la cultura desempena un rol fundamental en los primeros estadios del
proceso de la construccién cientifica del contenido socio cultural, en que
se construyen los fundamentos sobre los que se erige la nueva cultura, que
implique una novedad epistemolégica.

En sintesis las caracteristicas de formacién en las universidades
identificadas de profesionalizante, investigacién de avanzada y gestora
socio-cultural signan el quehacer de la Educacién Superior y su gestién,
lo que es sintetizado en la relacién dialéctica entre la profesiona%izaci()n
y la investigacién de avanzada, las cuales constituyen pares dialécticos,
mediadores en la relacién dialéctica entre la formacidén socio-cultural
como intencionalidad formativa socio-cultural y la sistematizacién gestién
formativa socio-cultural.

La cultura universitaria puede ser conceptualizada desde esta visién
como el resultado acumuEldo en la construccién del conocimiento por
la humanidad, la ceracién constante del conocimiento cientifico y los
proyectos y fines de la visién de futuro que la universidad se plantea y

ue concreta en sus ideas y realizaciones en el desarrollo de los proceso de
?ormacién social y profesional, en los que se desarrollan en los procesos
universitarios

El compromiso de los actores universitarios emerge de la apropiacién del
sentido de la institucién, que en incuestionablemente se condiciona por el
reconocimiento del significado que los propios actores aportan a la cultura
universitaria, pues el sentido ge la institucidn, universidad, se apropia
por los actores universitarios cuando se reconocen en la construccién
del significado, cuando se implica en sus decisiones trascendente desde
el rol que le corresponde de actor o gestor, pero participando desde la
consideracién de de sus criterios, entonces, la cultura universitaria tienen
una intencionalidad, pues ninguna universidad es apolitica, neutra o ajena
al consenso de sus actores.

Se trata de que con la participacién se propicie en primer lugar rescatar la
cultura de cada uno delos sujetos y desarrollar no sélo la cultura universitaria
sino su identidad y la autenticidad, en la que necesariamente estd implicita
en el sentido a cada uno actores, que se expresa en su identidad.

Por lo cual la apropiacién de cultura y la profundizacién en los contenidos
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socio-culturales, estd mediado por la identidad socio-cultural universitaria
y en ello se sustenta el desarrollo de su capacidad y voluntad socio-cultural,
que a su vez estd signado por el cardcter formativo de la universidad.

La universidad y sus actores son reconocidos en su relevancia cultural,
cuando su identidad socio-cultural, emerge de una autenticidad
comprometida con su contexto, y es que en su capacidad, precisa una
voluntad de transformacién que identigca compromete al desarrollo que
en un estadio superior lleva a la universalidad, entendida en dos sentidos
igualmente relevantes: por una parte la universalidad en su contexto al
(f , partir de todos, llegar a todos, comprometer a todos en una dindmica
formativa cultural que geste una identidad cultural formativa; por otra
parte la universalidad que trasciende a los contextos con una proyeccion

ue lleve a lo universal y en consecuencia al reconocimiento internacional
ge la universidad y con ello transitar desde una universidad universal.

MODELO PROPUESTO.

Desde esa consideracién de la universidad distinguimos los siguientes
aspectos a considerar:

El primer aspecto, la interrelacién de individuos o grupos, propicia el
comportamiento holistico de la organizacién. Peter Senge (1990) afirma
que si dividimos una organizacion en dos partes iguales no obtenemos
dos organizaciones pequenas, corroborando que la interrelacién es
la cualidad imprescindible para la existencia del sistema que le permite
convertirse en una unidad con una personalidad propia, que lo caracteriza.

a institucién universitaria es conceptualizada como un sistema cuyas
L tit t tualizad t y
partes son interdependientes entre si y con su medio (Schein,'® 1980; en
Navarro, 2001Y). Losdprocesos de relacién interdependiente son los que le
permiten a la universidad comportarse de manera integrada

El segundo aspecto, la pertenencia a un sistema mayor — la sociedad-
que abarca el primer sistema, que manifiesta la o las caracteristicas que
los agrupa, también propio de las universidades, que se desarrollan en su
contexto social, econémico, cultural.

Como tercer aspecto, se enfatiza en que el sistema se interesa
principalmente en los problemas de relacién, de estructura e
interdependencia y no en sus atributos constantes, lo que reafirma
la visién holistica del mismo. Asi los cambios en una parte del sistema
(una facultad) repercuten en todo el sistema (la universidad, la sociedad)
propiciando camgio de comportamiento en las demds.

La aparicién de propiedades o rasgos emergentes, responsables del

izacional y funcional de la Universidad, es el cuarto
16 Schein, E. (1988) La Cultura Empresarial y Liderazgo. Barcelona. Editorial Plaza & Janes.
17 Navarro Cid, José. Las organizaciones como sistemas abiertos alejados del equilibrio. Tesis doctoral.
Universidad de Barcelona. Barcelona. organizacion abierta al aprendizaje. Barcelona: Granica, 1992.
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aspecto. Estas propiedades culturales como la identidad, la autenticidad, la
calidad, la internacionalizacién, que se dan en igual medida en la sociedad y
surgen de la interrelacién entre los miembros del sistema, influyendo en los
propios miembros del sistema, y acaban desarrollandolo. Esa través de ellas
que se originan los cambios paradigmdticos que permiten una nueva visién
y misién de la institucién.

El c[luinto aspecto del sistema es la vision holistica, necesaria en cualquier
andlisis de sistema. Es necesario estudiar la universidad en su expresién
holistica, los resultados de su interaccion interna y externa para luego derivar

en el estudio de sus componentes.

El andlisis de estos aspectos, su desarrollo y manifestacién no son privativos
de las universidades, su actuacion se evidencia en las organizaciones sociales,
como procesos sistémicos abiertos.  Estos aspectos contribuyen con su
presencia en la caracterizacion del sistema, lo acciona, lo mueve y hasta
promueve su evolucién. El sistema no es estitico, mientras éste existe estd
en continuo movimiento, y esa accién es inducida a través de sus propias
caracteristicas.

Es necesario recordar que la organizacién social es abierta, por tanto, algunos
paradigmas pueden, y son, refirzados desde fuera del sistema a través de los
actores (estudiantes, profesores y gestores del sistema). Los sistemas sociales
presentan relaciones de tipo no lineal, demoras en el tiempo entre algunas
causas y sus efectos, y aleatoriedad. Este es el momento del proceso donde se
manifiesta la identidad de la universidad, y que es propia de cada institucién.

Las universidades, como centros gestores del conocimiento, deben ser lugares
de transformacion cultural, en un clima universitario fecundo y en continuo
desarrollo. Se deben caracterizar por el alcance de sus acciones y la rapidez
y certeza en la toma de decisiones, por su compromiso con los actores, la
simplicidad y la autonomia. Sin lugar para el dogmatismo académico, la
improvisacién en la gestién o la paralisis por andlisis.

Estasignificacién de la universidad representa un avance conceptual que busca
transformar los procesos tradicionales de la universidad en nuevas realidades,
en el servicio a la comunidad, en la solucién de problemas, la preservacion
y desarrollo de la cultura. Esta nueva Universidad, todavia en el horizonte
para Latinoamérica, debe ser comprometida, flexible y trascendente, para
poder anticiparse a los cambios. Mostrar liderazgo institucional, individual
y colectivo, innovacion y visién, orientado anticipadamente a las nuevas
demandas de la sociedad.

El quehacer en el proceso de gestién universitaria se caracteriza por
los procesos simples y adaptables, no se compone de técnicas rigidas e
inmutables. Lo que significa que un modelo exitoso en una organizacién en
cierta época, puede no serlo en otra organizacion o en ésta misma en épocas
diferentes. Por tanto, se hace imperativa la busqueda constante de modelos
ajustados a las realidades cambiantes, tanto de la universidad como de su
entorno.
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CONCLUSIONES

La caracterizacién de la universidad como institucién social comprometida
con el desarrollo social delas naciones revel6 la esencia cultural y de desarrollo
de la identidad que manifiestan estas instituciones y que dinamizan su
desarrollo, esta valoracién epistemoldgica de la universidad permitié
identificar factores que muestran la inconsistencia de la universidad actual
en paises en vias de desarrollo.

Las insuficiencias universitarias del mundo de hoy pueden identificarse
con la incoherencia entre la formacién que desarrolla y la identidad
que se gesta en la institucién, lo cual pudiera llevar a una gestién del
conocimiento y de la cultura centrada en la transformacién cultural y
social, tal afirmacién llevarfa a desarrollar una investigacion en la cual se
apreciara como contradiccion la que se manifiesta entre la cultura y las
transformaciones universitarias, lo que podria constituir el ntcleo de una
gestién universitaria orientada hacia la transformacién cultural.

Revelarquelagestiénuniversitariaesenesenciaunagestiénde transformacién
cultural, permitié identificar que esa gestion de transformacién cultural se
desarrolla entre la cultura de los actores y la cultura universitaria, relacién
que confiere la dimensién cultural a dicha gestién y que se hard especifica
en cada institucién universitaria al identificar la cultura de sus actores y el
significado que le aportan a la cultura universitaria.

Otra consideracién que emerge es que el dar respuesta desde las ciencias
pedagdgicas a las limitaciones existentes constituye un imperativo en el
cardcter transformador de la gestién sociocultural a partir de la necesidad
social que se revela. En tal sentido el reconocimiento del valor de la estrategia
de gestién se constituye en una alternativa viable que permite el desarrolle
social institucional desde la relacién entre una gestién de la capacidad y
una gestién de la voluntad de cada uno de los actores y con ello se gesta la
gestion de la institucién universitaria y su aporte al desarrollo socia%.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arocena, Rodri%o. Sutz, Judith. (2001). La Universidad Latinoamericana
del Futuro. Coleccién UDUAL 11. Ciudad Universitaria, México. p.18

Brovetto, Jorge. La educacién superior en Iberoamérica: crisis, debates,
realidades y transformaciones en la tltima década del siglo XX. Revista
Iberoamericana de Educacién. OEI, Edicién 21. 1999. p.7

Bueno, Eduardo: “La Sociedad del Conocimiento. Un nuevo espacio de
aprendizaje de las organizaciones y personas’, En: http://www.ingenio.

upv.es

Brunner, José Joaquin (1999) América Latina al Encuentro del Siglo XXI,
documento presentado al Seminario “América Latina y el Caribe frente al

32
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




La Universidad en el Siglo Xxi: La Gestion de la Apropiacion Social de la Cultura.

Nuevo Milenio”, organizado por el BID y la UNESCO, Paris.

Burbano Lépez, Galo. La educacién superior en la segunda mitad del sic%lo
XX. Los alcances del cambio en América Latina y el Caribe. Universidad
Siglo 21. Revista Iberoamericana de Educacién. OEIL, 1999.

Drucker, Peter. La Sociedad postcapitalista. Editorial Sudamericana.
Buenos Aires. 1993. p.239

Druker, Peter. (1995). The information executives truly need, Hardvar
Business Review, January-February.

Fuentes, H. La condicién Humana desde la Concepcién Holistico —
Configuracional. CeeS. Universidad de Oriente. Cuba.

Fuentes, H. Macia, T. 2007 La universidad desde la Teorfa Holistico
Configuracional, un enfoque dialéctico en lo holistico y complejo.
Monografia CEES “Manuel E Gran”. Universidad de Oriente. Cuba.

Garcia Guadilla, C. 1996. Conocimiento, educacién superior y sociedad
en América Latina. Centro de Estudio del Desarrollo CENDES. Editorial
Nueva Sociedad.

La Fuente, Marianela. Genatios, Carlos. (2004) La universidad
latinoamericana sigue por hacerse. Universidad Central de Venezuela.

Mayorga, Romdn. Los desafios a la universidad latinoamericana en el siglo

XXI. Revista Iberoamericana de Educacién. OEIL 1999. p.7

Méndez, Carlos Manuel. (2003). El empleo de dindmica de sistemas en
gestion del conocimiento. The Connector. ISEE System. Vol 1. No. 6.
Nov-dic 2003.

Montuschi, Luisa. (2001). Datos, informacién y conocimiento. De la
sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento. Madrid.

Navarro Cid, José. Las organizaciones como sistemas abiertos alejados
del equilibrio. Tesis doctoral. Universidad de Barcelona. Barcelona.
organizacién abierta al aprendizaje. Barcelona: Granica, 1992.

Pérez C. 2000. La reforma educativa ante el nuevo paradigma. Caracas,

UCAB/EUREKA.

Racionero, Luis. El Progreso Decadente. Editora Espasa Calpe. Madrid.
2000.

Ribeiro, Darcy. (1971) La Universidad latinoamericana. Universidad
Central de Venezuela, Caracas.

Souza de Silva, José de Tecnociencia, Educacién y Sociedad. Escenarios y
desafios en el contexto del cambio de época.”. Conferencia presentada en
Seminario Internacional “La educacién Superior: las nuevas tendencias”,

realizado en Quito, Ecuador, 23 y 24 de Julio del 2002

33
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




Rafael Antonio Sorbegui Ortega, Ph.D. - Tania Macia Quintosa, MSc.

TofHler, Alvin & TofHler, Heidi. La creacién de una nueva civilizacién.
Plaza & Janes, 1997.

Tunnerman, Carlos (2003). La universidad latinoamericana ante los retos
del siglo XXI. Unién de Universidades de América Latina, A.C. Circuito
Norponiente SIN. Ciudad Universitaria, México.

UNESCO: Informe de la Comisién Mundial de Cultura y desarrollo
“Nuestra diversidad creativa” 1997

UNESCO (1998) “Declaracién mundial sobre la educaciéon superior en
el siglo XXI: visién y accién” Revista de la Educacién Superior No. 107,
Meéxico, ANUIES

34
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




LA CONSTRUCCION DEL CONCEPTO
DE “A PRIORI ANTROPOLOGICO” EN
ARTURO ANDRES ROIG.

Joaquin Enrique Herndndez Alvarado, MSc.

Licenciado en Filosofia. Magister en Filosofia Contempordnea.
Rector de la Universidad de Especialidades Espivitu Santo, Ecuador.
Docente titular de la Universidad UEES y la Universidad Tecnoldgica ECOTEC.

Jhernandez@uees.edu.ec

ARTICULO DE REFLEXION
Recibido: 21 de agosto de 2015.
Aceptado: 30 de septiembre de 2015.

RESUMEN

El presente articulo pretende mostrar la construccién del concepto a priori
antropoldgico, central en la filosofia latinoamericana y en la historia de las
ideas de Arturo Roig, a partir de la problemdtica del comienzo de la filosofia
en América. Para ello, el filésofo mendocino se remite a la prescripcién
hegeliana de lo que deba entenderse por comienzo de la filosofia y a partir
de§ concepto de “tenerse para si como valioso” mantiene el status de la
filosofia como concepto segin Hegel a la vez que muestra la gradacién de
dicho “tenerse para si” lo que permite legitimar dentro del pensamiento a
los filosofemas y dar cuenta del cardcter ambiguo de las ideologfas.

Palabras clave: filosofia, pensamiento, antropologia, historia.

ABSTRACT

The purpose of this article is to show the construction of a priori
anthropological concepts which are central in Latin-American philosophy
and in the history of Arturo Roig’s ideas, starting with the problems of the
beginning of philosophy in America. To achieve this, Arturo Roig, who was
born in the city of Mendoza, harks back to Hegel ’s prescription about what
should be understood as the beginning of philosophy. Hegel starts from
the concept of “holding oneself as valuable”. This maintains the status of
philosophy as a concept, according to Hegel. At the same time, it shows the
grading of “holding oneself”. This allows philosophemes to be legitimized
within thought and it accounts for the ambiguous nature of ideologies.

Keywords: philosophy, thought, anthropology, history.

35
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




Joaquin Enrique Herndndez Alvarado, MSc.

REVISION TEORICA

¢Cudndo un pensamiento puede llamarse propiamente filoséfico? El
problema del comienzo de la filosofia tiene que ver con esta pregunta.
No se habla de comienzo por supuesto en términos cronoldgicos. El
problema del comienzo es precisamente el del pensamiento que se vuelve
filoséfico. El problema del comienzo tiene pues multiples implicaciones.
Un pensamiento filoséfico por ejemplo no puede ser el que dependa de
otro para tener legitimidad o validez. Tiene que depender de si mismo,
ser autosuficiente, ser su propio fundamento. Ello implica un proceso de
clarificacién, de depuracién de todo lo que no es propio y que se presenta
como apoyo o justificativo extrinseco. El inicio entonces no puede estar
sino en s{ mismo. Ese si mismo es la racionalidad, la conciencia de serlo.
Ser autoconsciente. ;Implica la afirmacién de esa autoconciencia una
dimensién ética, la de tener por valiosa dicha afirmacién? En todo caso,
el comienzo de la filosofia no es sino la filosofia como tal pero que estd
asentada en si misma, en la libertad de buscarse a si misma y que se ha
desprendido de andaduras o de justificativos que no tienen que ver con
ella misma. Significa por tanto que el comienzo de la filosofia estd en la
subjetividad si por ella entendemos a la conciencia que para ser tal debe
ser objetiva. Ello implica que tiene que pensarse una nueva relacién con
la historia ya que el inicio de la filosofia tiene el cardcter de hecho que
acontece en aquella. El comienzo de la filosofia es en este sentido un hecho
que hay que analizar y que no se reduce a la biografia de un pensador
determinado y estd relacionado directamente con la libertad. Como
veremos a continuacion,

Lo que se afirma en este caso es que la voluntad libre se realiza
efectivamente como racionalidad prdctica cuando conforme al
ejercicio del pensamiento se autodetermina normativamente en
lfz existencia misma. Se realiza en si y por si conforme a una
normatividad autoimpuesta en el orden social. (Rendén, 2012,

pdg. 47).

A finales de los afos sesenta del siglo pasado la filosofia latinoamericana
entré en crisis de identidad: ;Qué es%iacer filosofia en esta zona del mundo?,
era la pregunta. ;Tenia la filosofia algo que ver con la conflictiva situacién
politica y social de la regién? A estas preguntas el filésofo mendocino
Arturo Roig respondié con el concepto de a priori antropoldgico, concepto
ético y en ese sentido normativo, epistemoldgico y que deberia estar en
conexién con los demds saberes de l}; época. Con ¢l Roig mostré qué era
hacer filosofia latinoamericana y su relacién,--no solo de ese momento,--
con la historia de la regién. La importancia central de este concepto en
la obra de Arturo Roig ha sido destacada por todos los estudiosos de su
obra como Adriana Barrionuevo, (Barrionuevo, 2013, pdgs. 9-13; 45-47);
Horacio Cerutti (Cerutti, 2009, pdgs. 69-74); Gonzalo Ferreyra (Ferreyra,
2014, pag. 55); Carlos Pérez (Pérez, 1999, pdg. 115). La exposicién de
este concepto por parte del filésofo mendocino aparecié con claridad
en el libro en que c{)esarrollé su teoria del pensamiento latinoamericano,
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Teoria y critica del pensamiento latinoamericano (Roig, 1981a). .Lo que
no aparecieron sin embargo en esa obra fueron las tensiones conceptuales
internas de dicha construccién. Estas tensiones conceptuales surgieron de
la falta de justificacién de los criterios metodolégicos que permitian referir
y utilizar autores del pensamiento occidental, --por ejemplo Kant y Hegel
para la conceptualizacién del a priori antropoldgico en Teoria y préctica
del pensamiento latinoamericano,--en la construccién tedrica de Roig y
en consecuencia, la aparente arbitrariedad del proceso de construccién
mismo, donde se reunian para la conclusion, filésofos tan diversos como los
senalados anteriormente junto con Foucault e incluso Spinoza o Derrida.
Podria entonces preguntarse, ;Cudles fueron las claves de Roig para la
lectura por ejemplo de Hegel o de Kant, tan decisivos en la formulacién
del a priori antropoldgico?.

Recordemos que Roig no niega el valor de la filosofia europea,
académica o no, al contrario, en su historicismo empirico se
ven incorporados muchos de los elementos de los fildsofos cldsicos
como Platon y de fildsofos modernos y contempordneos como
Kant, Hegel, Marx, Nietzsche, Freud, Foucault. (Pérez, 1999,
pig. 160).

En la situacién de la filosofia en América Latina en los afios sesenta y
setenta del siglo pasado, el concepto de a priori antropoldgico, con toda
la complejidad que implicaba, constituyé la respuesta tedrica de Roig al
status quaestionis planteado por Augusto Salazar Bondy en 1968 en el
sentido de que no existia una filosofia americana original y auténtica. Esta
respuesta era la sintesis de sus reflexiones y trabajos anteriores, ordenados
para responder al problema de qué era una f{losoﬁ'a latinoamericana,
reflexiones que inclufan a un grupo diverso de autores que, como
Gonzalo Ferreyra ha establecido, iban desde los autores de la Teoria de la
Dependencia y de la revolucién pedagégica como Darcy Ribeiro y Paulo
Freire (Ferreyra, 2014, pdgs. 145-162) o a los cldsicos como Platén y los
filésofos de la Modernidad europea que cita Carlos Pérez. ;Una nueva
forma de eclecticismo?.

Segiin Adriana Barrionuevo dichas tensiones tendrian explicacién si se
ubica a Roig dentro de lo que podriamos llamar en términos amplios
una filosofia pragmdtica. Esta adscripcién quedaria evidenciado en
los postulados metodoldgicos que guian su obra: primero, la decisién
de poner a la tradicién occidental a disposicién de la elaboraciéon y
enunciacién de un pensamiento “propio”, (o latinoamericano con las
precisiones que se hardn) buscando, mds que la busqueda de significado a
partir de los textos que formulan la filosofia de un autor o formulan una
problemdtica, los efectos sociales que se producen por dichos textos. En
segundo lugar, la ausencia de justificacién de este proceso metodolégico
estarfa paradéjicamente justificada porque precisamente, la pragmdtica no
es una parte de la semdntica. Roig no estaba preocupado de desarrollar
una discusién sobre su hermenéutica de los autores arriba mencionados
por ejemplo, sino mds bien de integrarlos para formular el pensamiento

37
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




Joaquin Enrique Herndndez Alvarado, MSc.

latinoamericano que buscaba. El eclecticismo tendria pues un sentido
fuera de la propia teoria.

Cuando se siguen lo;lpmos a través de los cuales se va armando
la metodologia, puede verse operando aquella idea tantas veces
expresada [por Roig, que es la de poner a la tradicion filoséfica
occidental al servicio de un pensar propio. Es notable que no
parece tener problemas en realizar una lectura selectiva de los
autores, tomando prestadas diversas nociones que responden
a diversas y a veces ;}puestas tendencias y que no implica la
aceptacion de la totalidad del marco tedrico que las sustenta.
(Barrionuevo, 2013, pdg. 46).

Roig mismo en su libro El pensamiento social de Montalvo (Roig, 1984
g g
pareciera dar razén a la propuesta de Barrionuevo muy decidora en cuanto
a esta lectura “pragmdtica:

De ahi que una lectura filoséfica del siglo XIX”, tal como
la proponemos, no pretende resolverse exclusivamente en la
descripcion de contenidos que puedan ser considerados como
Silosdficos (el qué del discurso); se pregunta mds bien por el fin
perseguido con la elaboracion tedrica (el para qué def discurso
en la que aparecen aquellos contenidos temidticos a los que a
partir de Gaos se generalizé llamarles “filosofenas” y todo ello,
inevitablemente refiriendo ese fin al sujeto mismo que estd en
Juego, como sujeto del discurso (el quién). Un desplazamiento,
pues , de la idea hacia el sujeto de la idea, que siempre se nos
presentard ordenando su conducta (prictica o tedrica) de modo
teleolégico e insertando, por eso mismo, la filosofia en una

politica filoséfica. (Roig, 1984, pdg. 173).

No disuenan estas palabras con algunas de las caracteristicas del pensamiento
pragmatista como que los enunciados no son atemporalmente verdaderos
sino que llegan a ser verdaderos si resultan satisfactorios parala conservacién
y el mejoramiento de nuestras vidas (Amorés, y otros, 2001, pig. 12)
como se establece en uno de los textos de El retorno del pragmatismo.
Sin embargo, surge un problema con el recurso al pragmatismo como
explicacién de la metodologia de Roig que propone Barrionuevo: al revisar
los textos anteriores a la década de los setenta del siglo pasado que sirvieron
de base a Teorfa y critica del pensamiento latinoamericano, no se encuentra
ningln trabajo ni referencia a la filosofia pragmdtica que justifiquen la
invocacién a dicha corriente por mds amplitud que se le quiera dar. En el
libro citado de Roig, el concepto de a priori antropolégico resulta mds bien
fundamentado a partir de los principios de la filosoffa de la Modernidad
que busca desde la criticidad, --entendida como el ¢jercicio de la razén que
se da a si misma su justificacién, -- un punto de partida en la subjetividad,
la conciencia de ser valioso. Si bien serfa un error desechar por completo,
al estudiar el pensamiento de Roig y el concepto tanto de a a priori
antropoldgico como de comienzo de la filosofia, el criterio pragmatico de
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utilizacién de textos de otros filésofos para construir el propio sin apelar
a su significado intrinseco, el trabajo con los textos existentes remite mds
bien a la bisqueda de una fundamentacién que parta de la conciencia
plural de ser valioso y que se inscribird dentro de lo que llamamos filosofia
moderna o filosofia de la Modernidad. En ese sentido vamos a recorrer
el itinerario de la pregunta por el comienzo de la filosofia hasta llegar al
concepto que buscamos.

La propuesta del a priori antropolégico estd relacionada con la cuestién
de la existencia o no de la filosoffa en América Latina. Como dijimos,
esta cuestion tiene una formulacién precisa en el espacio y en tiempo,
1968. ;Qué pensé Roig en los anos siguientes hasta terminar elaborando
el concepto que buscamos? Ciertamente formular el concepto de filosofia
y su metodo(%ogl'a respectiva. No se trata sin embargo de dos cuestiones
separadas sino mds bien intrinsecamente relacionadas como ha senalado
Carlos Pérez:

La metodologia, senalamiento del camino, para nada es externa
al contenido de una disciplina, menos para la filosofia y menos
para el pensamiento de Roig. Para él, ya vimos, (cap. 1) el saber
Sfilosdfico es una prictica, un saber df: vida, mds que un saber

cientifico. (Pérez, 1999, pdg. 158).

En el ano 1971, Roig publicé en la revista de la Universidad de México
el articulo, Acerca del comienzo de la filosoffa americana. Lo primero
que llama la atencidén al leerlo es la referencia a Hegel en las Lecciones
de la Historia de la filosofia, para definir de iure qué deba entenderse por
“comienzo de la filosoffa americana”. Esta fidelidad al espiritu hegeliano se
mantendrd a lo largo del articulo incluso més alld de la letra, hasta el final.

Para el filésofo alemdn, el comienzo de la filosofia estaba definido por el
acaecimiento necesario de dos hechos: el primero, que el Absoluto, objeto
de la filosofia dejase de ser pensado como representacion y fuese anunciado
como concepto; y el segundo, que se produjese a la vez el florecimiento de
la libertad politica con el surgimiento del Estado moderno. Roig asumird
asi sea irénicamente esta condicién:

Es decir, que si bien la filosofia aparece cuando algin genio
logra descorrer los velos de la representacion y ponerse frente al
contenido puro del pensar, su comienzo es sin embargo todavia
imposible, pues a esa liberacion respecto de la rfzzrrexenmcién debe
sumarse una liberacion politica. El comienzo de la filosofia tiene
para Hegel un aspecto social inevitable. (Roig, 1971, pdg. 11).

Roig no cuestiona pues la validez de las condiciones sehaladas por Hegel
para el comienzo de la filosofia. Mds bien sefiala la necesidad de ambas al
formular en sus términos a Hegel: cuando la conciencia adguiere un valor
infinito y tiene fuerza como para ponerse para siy valer sencillamente para
sz (Roig, 1971, pdg. 11). Asi, el comienzo de la filosofia se produce cuando
el pensamiento encuentra su expresion formal propia y no hay ruptura
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entre contenido y forma que es lo caracteristico de la representacién; asi
mismo, en lo politico cuando el hombre se convierta en ciudadano en el
estado. Se trata del surgimiento de dos formas de libertad, la ontolégica y
la politica. Asumida la tesis hegeliana hay que preguntarse por el comienzo
de la filosofia americana.

Es un lugar comtn opinar que la mayoria de los paises latinoamericanos
comenzaron a partir de la independencia politica su existencia como
naciones libres. Roig no estd de acuerdo con esta opinién. Ni la filosofia
de la Tlustracién que fue contempordnea de la independencia de los paises
iberoamericanos constituyen para su punto de vista el para si buscado.
Fue un comienzo si, pero no todavia su madurez, porque hay grados de
desarrollo en el ponerse para si como valioso. Si se analiza ni el pensar de
la ilustracién fue plenamente para si, --no alcanzé el nivel del concepto--,
ni la creacién de los nuevos estados como libres fue una realidad sino
mds bien la proclamacién de un proyecto. Habrd que esperar unas décadas
para que coincidan ambos hechos, es decir que el ponerse para si adquiera
pllenitud y la libertad se dé con ciudadanos conscientes de su valor como
tales.

Segtin Roig, el pensamiento donde aparece el ponerse para si es en el
Fragmento Preliminar al estudio del derecho de 1843 y los Programas
Montevideanos de 1844 de Juan Bautista Alberdi. En ellos, Alberdi
plantea como valioso no solo el tenerse para si sino ademds el conocerse
por si mismo. En otras palabras el hombre americano es visto desde lo
universal. En ese sentido, Alberdi cumplié con lo prescrito por el autor
de la Fenomenologia del Espiritu: st;lpenmmiento es filosofar, en la medida en
que se ponia a su modo en aquel orden del concepto que exigia Hegel. (Roig,
1971, pdg. 12)

El para si no es iinicamente fruto de la espada, es necesariamente
también fruto del pensamiento. La lzgzermd que el hombre
alcanza cuando accede al plano de lo universal (al plano del
«concepto» hegeliano) es ejercicio de pensamiento y esta libertad
debe alcanzar su desarrollo propio si realmente se quiere que
la libertad politica adquiera su pleno sentido. A su vez, es
imprescindiﬁe el hecho de esta libertad politica, si queremos que

sea posible aquel desarrollo. (Roig, 1971, pdg. 13).

;Significa que los fildésofos posteriores a Alberdi en el caso iberoamericano
no tendrdn otra tarea que enriquecer lo ya planteado por aquel? Se senalé
anteriormente el tenerse para si como valioso es gradual. Por ello, los
filésofos posteriores, -- la generacién de Roig por caso, -- tendrdn que
asumir de nuevo el comienzo de la filosofia legado. Para Roig, en estricto
sentido no hay un “comienzo” de la filosofia sino “recomienzos”. Lo que
implica por lo demds que en cada comienzo hay espacios u horizontes no
aclarados ni discutidos que estdin mds alld de la conciencia pensante del
filésofo y que éste no puede ver. La conciencia en este sentido se vuelve
enganosa. Asi Alberdi no superard el horizonte de un neocolonialismo
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preponderantemente econémico no Hegel el de la neocolonizacién
politica. Tanto la critica a Hegel como a Alberdi es la que abre la necesidad
de nuevos “recomienzos”.

El ponerse ﬂipam si es una tarea permanente que va sumando
de modo dialéctico los momentos anteriores del para si a la
vez que va inaugurando nuevos campos u horizontes en los
que el hombre se descubre como valioso para si mismo en su
tarea de autoconocimiento. Podemos reclamar un modo propio,
de nuestra época, de nuestro ponernos como valioso para
nosotros mismos. (Roig, 1971, pdg. 13).

¢Cudl es la relacién del pensamiento filoséfico con otros tipos de
pensamiento como el mitico o el religioso? Es conocida la afirmacién
de Hegel de que el pensamiento mitico no es pensamiento filoséfico.
Precisamente serd el comienzo de la filosofia el que marque la distancia
con lo mitico o lo religioso. En estas formas de pensamiento igual que en
el caso del ensayo en América Latina, lo que existe es la representacién no
el concepto. Por ello es necesario plantear la situacién de los filosofemas,
concepto que tendrd una enorme importancia en la obra de Roig y que se
refieren a los contenidos de pensamiento ocultos bajo la representacion.

Los filosofemas no pueden ser descalificados como pensamientos pre-
filoséficos o, peor atin, seudo-filoséficos. Tienen una funcién estratégica en
la visién filoséfica de Roig como Adriana Barrionuevo como ha senalado:

La critica roigiana a la filosofia de la libertad hegeliana se
desenvuelve fundamentalmente en torno a la recuperacion de
la nocién de filosofema que anuncia el mismo fildsofo alemdn.
Oponiéndose a la idea hegeliana de que en los filosofemas
subyacentes y ocultos bajo la forma de Zl representacion no hay
propiamente un ponerse para st del pensamiento, recuperard a
estos como forma de saber filoséfico. (Barrionuevo, 2013, pdgs.
53-54).

Barrionuevo sefiala que el tratamiento del filosofema lo hace Roig en un
articulo aparecido en 1973, Sobre el tratamiento de filosofias e ideologias
(Roig, 1973, pdgs. 217-244). Pero en realidad, como estamos viendo
aparece ya en 1971, en el articulo que estamos analizando, que muestra la
preocupacién de Roig de ir mds alld de lo que Hegel entiende por comienzo
de la filosoffa americana para dar cuenta del pensamiento existente en la
regién. La ampliacién metodolégica que supone conceder validez a los
filosofemas y en general a las representaciones permitird ademds establecer
el sistema de conexiones de los conocimientos de la época donde la filosofia
es solo uno de los momentos de la estructura.

Lo anteriormente dicho podria sin embargo llevarnos a una contradiccién.
:Estd Roig entendiendo entonces como filosofia tipos de pensamiento
como el mitico o el religioso? ;Debemos abandonar entonces la exigencia
del concepto como Hegel lo ha planteado?
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No puede negarse lo que Hegel pone como condicion de la
filosofia: la de que sea precisamente pensamiento consciente de su
propia natumgza de “pensamiento’, la de que sea pensamiento
pensante y no simp/emmte mito que contiene fﬁnmmimm u
obra de arte que lo menta. La nocion hegeliana de Begriff es sin
duda en este sentido irreprochable. (Roig, 1971, pdg. 14).

:Cémo conciliar entonces esta exigencia del concepto con el legado del
pensamiento no filoséfico como la mitologia griega o la azteca o inca?
;Y cémo dejar de lado las ideologfas que  no son filosofia y mds bien
son entendidas como formas de saber a —critico pero que contienen
modos de conocimiento relacionados de forma directa con la filosofia?
Para Roig, los procesos de autodescubrimiento y de autocritica tienen
una indo%e progresiva en la busqueda del ponerse para si como valioso,
ue ademds, como hemos sefialado, permite la conexién de diferentes
ormas de pensamiento como las sefialadas. Estrictamente hablando
no se cuestiona que la filosofia consista en un concepto donde forma y
contenido se identifican. Lo que se critica es que por ello se afirme que hay
una sola forma de pensamiento legitimo sin caer ademds en cuenta de que
existen pensamientos que si bien no son filoséficos afectan a la filosofia
condiciondndola. Es el caso de los horizontes ocultos que hemos senalado
erll el pensamiento de Hegel y de Alberdi. Precisamente, en el caso de este
ultimo,

El ponerse como valioso incluia todavia modos de alienacion.
Y es necesario ir en sucesivas etapas, que son siempre de dolorosa
experiencia Historica, dmzlz'mdmgnos. Y he aqui que el
descubrimiento de la alienacion no lo hacemos generalmente desde
el concepto sino cuando descubrimos el mundo preconceptual
que rodea y acecha al concepto, descubrimiento éste que se ha
ido produciendo hasta ahora no con instrumentos légicos, sino

por obra de aquella cruel y dolorosa experiencia. (Roig, 1971,
pdg. 15).

CONCLUSIONES

La filosoffa pues debe ir a los filosofemas y no quedarse recluida en el
mundo del concepto. Y debe ir precisamente por las exigencias de ponernos
conscientemente como valiosos para nosotros mismos. Es un imperativo
de la vida, -- algunos comentaristas de la obra de Roig recuerden aqui al
conatus de Spinoza, -- que reclama ir mds alld del concepto. La filosofia
para Roig debe abrirse a su circunstancia histérica.

Aparece aqui el tema de la historia de las ideas. Esta disciplina resulta ideal
para hacerse cargo de los filosofemas y de las ideologias para establecer la
conexion de los diferentes saberes de una época dada. Gracias a esta visién
Roig logra otorgar validez tedrica a la historia de las ideas que no pueden
identificarse mds con ser un mero registro cronolédgico de las diferentes
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corrientes que se han sucedido en los paises de América Latina. Filosofia
latinoamericana e historia de las ideas serdn asi las dos caras de una misma
medalla.

Vale decir, que para constituir fundadamente una historia de
las ideas entendidas como aquel saber que se interesa por las
formas encarnadas del pensamiento, aun cuando esas formas
sean puro;[ﬁloxoﬁmas en el sentido negativo que le dio Hegel al
término, debe necesariamente haber tenido lugar el comienzo de
la filosofia tal como lo hemos planteado en la primera parte de

este ensayo. (Roig, 1971, pdg. 14).

Surge asi, por necesidad misma de la filosofia, la de la Historia de las Ideas
y la recuperacién de este legado de pensamiento que no ha sido reconocido
como filoséfico. Esta nueva visién de la Historia de las Ideas coincide
para Roig con la critica al pensamiento positivista que se batia en retirada
en América Latina y que ingenuamente pretendia conocer los hechos
sin ningtn tipo de valoracién. Los hechos como tales son construidos.
Hegel §eclaraba en este punto, recuerda Roig, que el historiador de la
filosofia no puede ser imparcial porque los hechos no estdn al alcance de la
mano. Los hechos son inteligibles a partir de una comprensién que Roig
llama el derecho de la subjetividad que no es sino otra cosa que poner
los fundamentos del ponernos a nosotros mismos como valiosos a la
experiencia y recomenzar la filosofia americana.

Asi, en este texto de 1971 que hemos analizado con detalle estdn ya dados
la problemdtica y los conceptos centrales de la obra de Roig aparecida en
los anos 80 y, muy especialmente, el de a priori antropoldgico que no serd
sino precisamente la formulacién del ponernos a nosotros mismos como
valiosos a la vez que la valoracién de este conocimiento. Para el fildsofo
mendocino, el problema del inicio de la filosofia termina desbordando
a la definicién de la filosofia como el reino del concepto y la necesidad,
--precisamente en nombre de la historicidad del comienzo--, de ir mds alld
del concepto. Si se entiende por pragmatismo el responder a las necesidades
de vivir en el mundo, autoafirmdndose como valioso como condicién de
autonomia y de libertad, Roig podria identificarse con él, aunque lo mds
adecuado serfa hablar de un nuevo eclecticismo no exento de las tensiones
como hemos visto.

Nous pourrions alors décrire le parcours de l'oeuvre de Roig que
nous avons presenté ici, comme un cheminement Juxtaposé,
comme un excursus a | épreuve du <<déboussolement>>, que fut

influencé par Roig lui-meme. (Ferreyra, 2014, pdg. 289).
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RESUMEN

La regulacién juridica de la auditoria ambiental en las formas de gestién
en Cuba, apunta como un paso en el avance del control ambienta? por el
6rgano supremo de control. Para ello, se realiza un anilisis epistemoldgico
de su 7ter histérico, tedrico, legislativo del desarrollo y evolucién del control
ambiental a través de la auditoria publica, los que permiten formular
presupuestos juridicos para la actualizacién de las disposiciones juridicas
normativas vinculadas a esta institucién, en relacién con las insuficiencias
que posee esta institucién juridica en el ordenamiento juridico patrio.
Ante la necesidad de implementarla para construir empresas amigables
con el ambiente en la actualizacién del modelo econémico cubano. A tales
efectos, para desarrollar todo este andlisis se utilizaron los métodos tedricos
de investigacién como el exegético-juridico, el histérico-16gico, induccién-
deduccién y el de andlisis-sintesis.

Palabras clave: auditoria ambiental, formas de gestion, desarrollo sostenible.

ABSTRACT

The juridical regulation of the environmental auditing in the way
of state-owned step Cuban, take aim like a step in the advance of the
environmental control for the supreme organ of control. For it, a historic
analysis is accomplished, theoretician, member of the parliament of
development and evolution of the control through the public audit, they
allow formulating juridical budgets for the future bringing up to date of
the juridical normative dispositions linked to this institution.
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A study of development accomplishes itself that the juridical regulation of
the typology of environmental control in the forms of state-owned step of
the business sector has had Cuban, the need to implement it to construct
friendly companies with the environment in the bringing up to date of the
economic model that takes effect for the Public Administration, in view
of administrative the way like activity of control. Deduction and the one
belonging to analysis utilized to such effects, in order to develop all this
analysis the theoretic fact-finding methods like the exegetic juridical, the
historic logician, induction synthesis.

Keywords: environmental auditing, forms of step, sustainable development.

REVISION TEORICA

Desde los saberes contables e histéricos, se marcan los albores del ejercicio
de la auditoria como una funcién publica, la que en su generalidad no era
conocida del todo a consecuencia de ser Cuba una colonia espanola. Es por
ello que el periodo del siglo XVII hasta el XVIII, evidencia que el control
por la Administracién a las finanzas publicas estuvo constituido por los
organos de la Intendencia de Hacienda y el Tribunal de Cuentas.

Es asi, que ya para el siglo XIX, con el Decreto No. 78, como Ley del
Poder Ejecutivo, se regularon las funciones de fiscalizacién, ejercitadas
en este momento por el Interventor General de la Republica. Acciones
juridicas que tuvieron su sustento en la Constitucién de la Republica de
esta época, la que reguld la funcién de fiscalizacién a los bienes publicos
por el Ministerio de Hacienda, institucién creada por la Ley Orgdnica del
Poder Ejecutivo, se evidencia ademds la creacién del Tribunal de Cuentas,
el que éscalizé el patrimonio, los ingresos, los gastos del Estado y a los
organismos auténomos en esta época.

Es verdad, que los cambios acontecidos a nivel mundial en los objetivos
de la auditoria, la que solo se dedicaba en sus origenes a la deteccién de
fraudes, a la revision de los sistemas y a la obtencién de las evidencias; se
ha extendido al control de los recursos naturales al tomarse conciencia
mundial de los altos indices de contaminacién generados por las industrias
para proteger a la naturaleza.

Factores estos, que propiciaron se reconocieran otros tipos de auditorias
como las de gestién y las operativas, la de eficiencia y la de economia,
respondieron a las necesidades sociales, vinculadas a la tipologia de control
ambiental; como el instrumento protector del medio ambiente, integrada
a la realizacién de las revisiones cldsicas que se efectuaban en otras ramas y
sectores de la industria, al ser la de mayor incidencia en la contaminacién
ambiental.

Como una realidad, al triunfar la Revolucién cubana, el gobierno dota al
pais de un mecanismo mds eficaz para salvaguardar los intereses del pueblo,
es creado en 1959 el Ministerio de Recuperacién de Bienes Malversados
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para ejecutar esta funcién publica, a raiz de los cambios y las modificaciones
en la estructura econémica del pais que se ejecutaron con la sustitucién del

Tribunal de Cuentas en 1960.

Es por ello, que en 1961, se constituye el Ministerio de Hacienda con la
Ley No. 943, se le concedieron funciones para la comprobacién de los

astos del Estado con la Direccién de Comprobacién, encargada de realizar
?a fiscalizacién. Al finalizar 1965, este 6rgano de control es disuelto, pasan
estas funciones al Banco Nacional de Cuba, con la misma Direccién de
Comprobacién y con la funcién rectora de ejercitar la auditoria estatal. Con
posterioridad, se creé el Ministerio de Industrias y con ello la decisién de
conformarse las primeras Unidades de Auditoria Interna en los organismos
que int;:lgraron la Administracién Puablica y extenderla en todo el territorio
nacional.

Para 1976, con la institucionalizacién estatal sustentada en la Ley No.
1323, se crea el Comité Estatal de Finanzas, con ello se reanuda la
Direccién de Comprobacién y con esta la préctica de la auditoria estatal
por parte del Estado. Sustentada a partir de lo establecido en el texto
constitucional cubano, articulo 10 y cito: (...”fodos los drganos del Estado,
sus dirigentes, funcionarios y empleados, actiian dentro de los limites de sus
respectivas competencias y tienen la obligacion de observar estrictamente la
legalidad socialista y velar por su respeto en la vida de toda la sociedad...)

Esta funcién publica, concebida por el Derecho Administrativo dentro
de las formas de actividad administrativa como -actividad policia- en
la nacién cubana, toda vez que en el pais la mayor representatividad
de empresas estdn en la formas de gestidn estatal, se aprecia regulada a
partir del texto constitucional y en el ordenamiento juridico sustantivo
en los Decretos Leyes No. 67 de 1983 y el 147 de 1994, modificados al
continuarse reformando los organismos de la Administracién Puablica en
las formas de gestion estatal y no estatal.

La década de los 80, nos mostré sucesos internacionales y nacionales
ocurridos con repercusién en la actividad de la auditoria estatal, vinculadas
al desplome del campo socialista y con la Unién Soviética como principal
socio comercial, elementos que obligaron al Estado a buscar otros
horizontes en la actividad econémica y las relaciones comerciales, a través
de asociaciones econémicas con la inversién extranjera, en los bloques
econdmicos regionales que hoy aparecen en América Latina como el

MERCOSUR, UNASUR, la CELAC y el ALBA.

Para 1994, cesan las funciones del Comité Estatal de Finanzas y Precios,
trasladadas al Ministerio de Finanzas y Precios y con ello la Oficina
Nacional de Auditoria (ONA). Estas tuvieron su sustento legal en el
Decreto Ley No. 159 de 1995, Ley de la Auditorfa. Practicada a las formas
de gestion estatal por la ONA y por las Sociedades Civiles, legitimadas a las
formas de gestién no estatal a través del titulo habilitante y la autorizacién
administrativa. Sustentadas en el Acuerdo No. 2819 del Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros de 1995 y en el Decreto No. 228 de 1997 para
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la ejecutar la potestad sancionadora como respuesta a la exigencia de la
responsabilidad administrativa.

Este Ministerio de Finanzas y Precios, al tomar el control de la auditoria
publica, dict6 directivas para la confeccion del plan de auditorfas de la
Administracién Publica y de los Organos Locales del Poder Popular en
la esfera del gobierno, sustentada en el Decreto Ley No. 159 de 1995,
credndose para ello el Registro de Auditores de la Republica, el que
permitié su habilitacién publica en toda la nacién a los profesionales que
ejercitan esta funcién.

A partir de 1985 hasta el 1993, fueron realizados otros estudios vinculados
con la forma mds ventajosa de implementar y fortalecer los mecanismos
de control, para crear un érgano de fiscalizacion superior. Es asi, que entre
1999 al 2000, se continuaron otros estudios para consumar la propuesta
de crear un érgano soberano, sobre la base de la experiencia alcanzada en la
regiéon de América Latina y de la Unién Europea, en correspondencia con
las regulaciones de las Entidad Fiscalizadora Superior -INTOSAI- y que el
mismo se adaptara a las caracteristicas del pais, a las nuevas concepciones
mundiales y a los hechos internacionales.

Para ello, se cred el Ministerio de Auditoria y Control (MAC), como el
organismo encargado de dirigir, ejecutary controlar laaplicacién dela politica
de% Estado y del Gobierno en las materias de la auditoria gubernamental,
la fiscalizacién y el control gubernamental; como para regular, organizar,
dirigir y controlar, a través de metodologias todo el Sistema Nacional de
Aufiton’a, dentro del entramado de la Administracién Publica.

Donde la préctica de la auditoria publica, la que continué dirigida en
esencia a la revisién de los sistemas contables de las formas de gestién del
sector estatal cubano, como prueba de que sus primeras manifestaciones
como instrumento de gestién ambiental no se practicé, solo existen
evidencias de su ejecucion en las tipologias de las auditorias de gestién y
la de cumplimiento, las que controlaron algunas temdticas vinculadas a
la proteccién ambiental. Caracterizada en el ordenamiento juridico por
ser gratuita, obligatoria y ejecutada a través de un plan y metodologias
aprobadas por la Entidad Fiscalizadora.

Es consecuencia, dentro del proceso de institucionalizacién analizado up
supra, es también apreciado que laauditoria estatal y en especial la proteccién
ambiental ha tenido un espacio superior a partir de su regulacién normativa
en el texto constitucional, refrendado en ulteriores leyes dictadas por el
érgano con competencia en materia ambiental; es el caso del Ministerio
de Ciencias, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) como parte del
derecho sustantivo patrio, quien ademds del Estado ha dictado acciones
protectoras dirigidas hacia el medio ambiente, en correspondencia a los
Tratados ambientales de que se es parte como nacién.

Constatados a partir del Capitulo I del texto Constitucional: Fundamentos
Politicos, Sociales y Econémicos del Estado, al distinguirse cuatro dmbitos
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de incidencia interrelacionados: la proteccién del medio ambiente como
principio constitucional rector de la politica econémica y social, la funcién
publica de proteccién ambiental como mandato de accién para el Estado;
la protecciéon ambiental como dmbito de atribuciones y competencias y
la proteccién de los recursos naturales y de todo el rico potencial de la
naturaleza como un deber ciudadano.

Su aplicacién se instituye como un principio constitucional de actuacién
de los érganos estatales, toda vez que se convierte en el soporte informador
del ordenamiento juridico patrio. Donde el articulo 27, consagra la
roteccién ambiental como funcién publica. Técnicamente, a la vez que se
ﬁabilitaron los 6rganos competentes para que intervengan en la proteccién
del medio ambiente inspirados en el desarrollo sostenible, se ordené la
aplicacién de dicha habiﬁtacién con el objetivo de “hacer mads racional la
vida humana y asegurar la supervivencia, el bienestar y la sequridad de las
generaciones actuales y futuras’ con lo que la solidaridad en términos de
equidad inter e intrageneracional, la racionalidad y la sostenibilidad.

No obstante, ain se considera que quedan retos ambientales en la
Constitucién por cambiarse, para reforzar las materias vinculadas a la
proteccién del ambiente, el reparto de las atribuciones y competencias
dentro del ordenamiento juridico. A partir de los principios de organizacién
y actividad de los érganos estatales establecidos en el articulo 68 y en virtud
de estos se integran y desarrollan sus acciones sobre la base de la democracia
socialista, en las tareas de su competencia, la obligatoriedad de las
disposiciones de los 6rganos superiores para los inferiores, la subordinacién
y rendicién de cuentas de estos tltimos a los superiores lo que garantizar el
respeto, la articulacién y el control de la politica ambiental.

Para ello, la creacién del Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Medio
Ambiente, dentro del entramado administrativo patrio, materializ6 toda
esta voluntad en la politica ambiental, tuvo su sustento en un niimero de
Leyes, Decretos Leyes, Normas y Resoluciones, para garantizar la adecuada
obediencia de la “Ecuacion Para la Vida” al ejecutar la potestad inspectora.
La que permitié6 conocer a la Administracién Publica los indices de
contaminacién con la aplicacién de los sistemas de gestiéon ambiental,
el uso e implementacién de las tecnologias limpias, como meta hacia la

sostenibilidad ambiental por el pais. (ANTUNEZ SANCHEZ, 2012)

Los que se aprecian estar vinculados al control ambiental a través de la
inspeccién ambiental, la Evaluacién de Impacto Ambiental, afin a las
polll?ticas del desarrollo econémico-social, por la trascendencia y la relacién
que tiene con la auditoria ambiental, la que deberia ser practicada en la
mayoria de las acciones vinculadas con el medio ambiente construido.

Toda vez, que estas acciones pudieran colisionar con los momentos del
control tecnoldgico que corresponden a las fases de la auditoria ambiental,
no solo a la tecnologia existente sino también a las previstas a introducirse
por la Administracién Pdablica, afin a la implementacién y evaluacion de
la Responsabilidad Social Empresarial en la norma ISO 26000 y a los
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principios que desde el Derecho Ambiental la informan -precautorio,
prevencidn, responsabilidad-

Es una realidad, que con la actualizacién del modelo econdémico cubano,
con la creacién de la Contraloria General de la Republica como 6rgano de
control supremo, sustentada en la Ley No. 107 de 2009, le ha permitido al

ais insertarse en las novedosas tendencias internacionales declaradas por
ﬂs Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-, como el érgano que
auxiliard a la Asamblea Nacional y al Consejo de Estado en la ejecucién de
la mds alta fiscalizacion sobre los érganos cfel Estado y del Gobierno, por
ser el continuador de las actividades que realizaron la ONA y del MAC en
la nacién cubana.

El pais con ello, entrard en una etapa superior en la actividad de control
a los bienes publicos y en especial al bien piblico ambiental, a partir de
que su sustento legal da una atencién adecuada al hecho de que tanto los
danos como la restauracién medio ambiental acarrean costos reales a la
organizacién implicada, al regularse la auditorfa ambiental como una de
las tipologias para la actividad de control en su Reglamento del 2010, la
que debid ser regulada en la Ley y el legislador no la previd, valido también
para la Ley del Medio Ambiente, donde tampoco se le reguld.

No obstante, este tipo de control ambiental en el pais ahora es que se
ha reconocido, pero sin un programa para realizar esta tipologia de
auditorfa, donde se incluyan los elementos objetivos, subjetivos y
formales en la normativa juridica en atencién a la transversalidad, a la
multidisciplinariedad y la multidimensionalidad que tiene este tipo de
control ambiental.

Lo que a criterio de este autor, entra en contradiccién a las pautas de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores de América Latina y el Caribe, las
que en estos temas ya tienen avances y en otras regiones del mundo se
actualizan, renuevan y evolucionan como es el caso de la Unién Europea,
donde se distinguen en evaluar a la empresa y a la industria con las EMAS,
se exige la responsabilidad patrimonial y se aplica la norma ISO 26000 de
manera voluntaria a la formas de gestién no estatal.

Por ello se considera, que esta accién de control, podrd ser aplicada
a futuro al 100% a todas las formas de gestién estatal y no estatal que
en este siglo XXI se fomentan en el pais, pero se estima también que
en este 6rgano de control, deberdn crearse las condiciones de como se
organizard y demandard la misma, pues se requerird de un diagndstico de
lo actual y lo puntual, que permita proyectar un plan de auditorias por
su vinculo con otras herramientas de la gestién en su ejecucién; que se
inician desde la arista econémica, donde aparece la tributacién ambiental
como una novedad institucional, reconocida en el ordenamiento juridico
en la legislacién tributaria, donde este 6rgano supremo juega su rol en la
cuantificacién del dano ambiental en relacién con el vertido ambiental.

Todo esto conllevard, a que habrd que replantearse un nuevo Derecho
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Ambiental que permita equilibrar los fundamentos doctrinales, la
normativa ambiental y la praxis juridico-administrativa por los actores de
la Administracién Publica en la nacién por la multidimensionalidad que
tiene la auditorfa ambiental. Que permita con ello, el cambio en la forma en
que el ser humano percibe su relacién con el ambiente y como interactuard
con él, a partir del binomio deber-derecho, por la transversalidad e
interdisciplinariedad que posee la prictica de esta actividad de control
ambiental, para su desarrollo y evolucién desde la arista econémica hacia
la juridica cuando sea aplicada y con ello desarrollar la empresa amigable
con el ambiente en la nacién.

Es asi, que esta auditorfa ambiental en su regulacién normativa, no
establece tampoco la certificacién ambiental al concluir; de uso en la
doctrina consultada en la regién de Iberoamérica, por los beneficios que
su valor agregado trae para el comercio a los empresarios que la solicitan
ante mercados ambientales mds exigentes. Por lo que se considera que este
es otro a2ltspecto negativo, el cual deberd entrar a resolverse por el legislador
nacional.

Y que en el caso cubano, a consecuencia del hostigamiento politico
sostenido por el bloqueo econémico por mds de 50 afios dependemos de
la fuerza y los recursos propios, en la medida que el pais sea capaz de
integrar los procesos naturales, sociales y culturales con los del desarrollo
econémico aparejados al desarrollo del intelecto del capital humano en
la actualizacion (fel modelo econémico, podran ser aplicadas las férmulas
[+D e I+D+C en las formas de gestién.

Para ello, de implementarse la auditoria ambiental, estard desnivelada, al no
estar implementada la contabilidad ambiental dentro del Sistema Contable
Nacional, como lo regula el PNUMA vy las Entidades Fiscalizadoras, que
permita lograr resultados al analizar la relacién costo-volumen-utilidad,
como aspecto de suma importancia, que permitird controlar en que se
utiliza el presupuesto financiero destinado a esta actividad y ser ademis
otro de los valores agregados que tendrdn estas empresas al ser certificada
su contabilidad, factor que propiciard una imagen corporativa positiva, al
implementarse la férmula I+D+1.

En consecuencia, se considera, la proteccién del bien juridico ambiental
en el pais parte de la firma de Convenios y Acuerdos Internacionales con
las Entidades Fiscalizadoras -INTOSAI- en las materias de contabilidad,
auditorfa y medio ambiente, integrados a partir de la norma constitucional
y la legislacién ambiental, coinciden estima este autor, que la omisién por
parte del legislador de su no adecuada implementacién puede haber sido
una de las causales de la fragmentacién de la normativa ambiental actual,
necesitada de una apropiada construccién normativa a futuro, que permita
evolucionar a tono con las politicas actuales en la regién de Iberoamérica,
en temdticas como la responsabilidad ambiental en las materias civil,
administrativa y penal, la evaluacién ambiental estratégica (GOMEZ
VILLARINO, 2010), la cobertura financiera a través del seguro ambiental
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en una poliza, las tecnologias limpias. (VALLS, 2011)

Deberd también analizarse la creacién dentro de la Fiscalia de dreas
especializadas en la materia ambiental, como la solucién en sede judicial
ambiental de los conflictos generados. En todo este contexto, las causales
que han conllevado a que el pais tenga acumulado todas las situaciones
ambientales adversas, han sido: los patrones de produccién utilizados, el
consumo y el uso de los recursos aplicados no han sido los mds adecuados
con una aKa incidencia en los problemas de contaminacidn; la degradacién
de los suelos; la pérdida de diversidad bioldgica; la carencia, disponibilidad
y calidad del agua potable y la afectacién de la cobertura forestal.

Las principales causas que inciden en la situacién de la contaminacién
ambiental en el pais ademds de las sefialadas son: la no aplicacién de
enfoques preventivos; la carencia de recursos y materiales para minimizarlos
y dar tratamiento de manera adecuada a los residuos y emisiones generados
por el sector estatal vinculados con el vertido ambiental al generarse
contaminacién; la no adecuada operacién y mantenimiento de los sistemas
de gestién; la educaciéon ambiental insuficiente; la indisciplina social y la
carencia de adecuados sistemas de monitoreo ambiental.

También aparecen identificados los principales problemas relacionados con
la eficiencia en el uso de los recursos y la sostenibilidad de la producciéon
y el consumo nacional son: el dificil acceso a las tecnologias de avanzadas;
la insuficiente comprensién y aplicacién del concepto de sostenibilidad; la
atencién dirigida a los procesos vinculados a la problemdtica ambiental de
los productos y servicios; la poca aplicacién de las herramientas de gestién
por los empresarios y no ejecutar compras publicas sostenibles con un
disefio sostenible y re(siponsable extendido a todos los productores en las
empresas en la forma de gestién estatal en su mayorfa, sin tener en cuenta
que lo verde vende.

Como colofén, el marco regulatorio complementario a la Ley No. 81 de
1997 por su vinculo con el control ambiental, no garantiza la adopcién de
enfoques preventivos adecuados, aparejados a la indisciplina tecnolégica
que impera en la mayoria de las formas de gestién del sector estatal cubano.

A futuro, los costes en que incurrird el Estado en la preservaciéon del
medio ambiente, tendrdn importancia y una relevancia decisiva en los
procesos futuros para la toma de las decisiones empresariales, de aqui que
los procedimientos de la contabilidad de gestién ambiental sean de suma
importancia para poder ejecutar la auditorfa ambiental. (BIFARETTI, 2008)

Como evaluacién ambiental y como valoracién debe poseer un patrén
contra el cual se efectuard la comparacién y poder concluir sobre los
sistemas examinados, de ahi que sean revisadas las anteriores revisiones
realizadas a las entidades archivadas en el expediente contentivo de las
acciones de control practicadas.

En todo este patrén de comparacién, variard de acuerdo al drea sujeta al
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examen por parte del equipo auditor para realizarle la evaluacién ambiental,
requerird que el equipo auditor tenga conocimientos sobre la estructura y
el funcionamiento de la unidad econémica sujeta a andlisis, no sélo en
su parte interna sino en el medio ambiente en fa cual ella se desarrolla asi
como el cumplimiento de la normativa legal a la cual estard sujeta, deberd
estudiarse el expediente legal de la organizaciéon auditada donde se recoge
toda la documentacién de%sujeto auditado.

Formas de actividad administrativa en la auditoria
ambiental.

Las formas de actividad administrativa, que se adoptan en la ejecucién de
esta tipologia de auditoria a las formas de gestion no estatal es realizada por
auditores §e sociedades mercantiles certigcados por la EFS para ejercitar
esta funcién publica en la nacién, para ello necesitan una concesién
administrativa y el titulo habilitante para ejecutar esta funcién piblica,
esta es solicitada de manera voluntaria por interés del empresario al 6rgano
supremo de control. De esta manera, apreciamos como Ean incursionado
en el control ambiental con la prictica de la auditorfa, como proceso y
procedimiento para proteger el medio ambiente, a partir del siglo XX.

Relacionado con la aseveracién anterior, se considera a la concepcion de
servicio publico, concepto controvertido, entendido de diversas formas
y mutante en dependencia de las circunstancias politicas, econdmicas y
sociales de los Estados, se ha construido sementada en los casos resueltos
en un periodo en Francia desde el siglo XIX y XX.

Actividad estd que florece en el siglo XX con el desarrollo de la revolucién
industrial, como consecuencia de los adelantos cientifico-técnicos
acontecidos en esta época. Trajo como resultado la complejizacién de las
relaciones sociales, donde la actividad industrial o de gestién econémica
quedé limitada a aquellas actividades de relevancia empresarial cuya

titularidad se asumié por el poder ptblico. (GARRIDO FALLA, 1986)

En la doctrina francesa, encontramos autores como Ducgurt Yy Hauriou,
con sus diferencias la consideran como la piedra angular del Derecho
Administrativo cldsico y para ello son argumentados elementos
imprescindibles a la hora de (i:terminarlo. A partir de las manifestaciones
del servicio publico, se identifican como elementos necesarios para su
configuracién: la necesidad de la sociedad o generalidad, la titularidad
estatal, el régimen juridico que permite que la Administracién Publica
gestione de manera directa o indirecta tanto el servicio como el control, la
continuidad, uniformidad e igualdad de trato para todos los ciudadanos.

(DUGUIT, 1925) (HAURIOU, 1919)

Es notoria que la intencién del servicio publico, es satisfacer las necesidades
de la generalidad o colectividad, sin embargo, estas pueden ser en buena
medic%a satisfechas a partir de servicios privados, es indispensable que el
servicio que se realice tenga intrinseco la satisfaccién del interés general.
Sin olvigar que la consecucién del interés publico representa para la
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Administracién Puablica el fin de toda su actividad. (POSADA, 1931)

Es asi, que sea sefialado que no es necesario que el servicio publico sea
realizado por una entidad o agente publico. En definitiva, no es el sujeto
lo que caﬁﬁca la actividad sino el fin al que tanto se ha hecho alusién.
Esta actividad puede ser realizada por sujetos que no son propios de la
Administracién Publica -pudieran ser incluso particulares- o entidades con
las mismas caracteristicas que estos sujetos anteriormente descritos; sin que

se pierda la titularidad. (VILLAR PALASI, 1950)

Como categoria juridica, es concebida como forma de actividad estatal y
de actividau% técnica. Como categoria rectora del interés publico, se percibe
realizada y asegurada de manera continua, regular y uniforme, tutelada
por la Administracién Puablica y gestionada de forma directa por esta o
indirecta por sujetos auténomos autorizados, bajo un régimen juridico
especial, destinada a la satisfaccién de un interés general. Se contempla
ademds la forma de gestién mixta a través de sociedades mercantiles como
ha sido ya citado, donde la Administracién participa por si o por medio de
una entidad publica de conjunto con personas naturales o juridicas.

Autores como LaNcis Y SANCHEZ, PARADA Y MatiLra CORREA reconocen

ue hay caracteristicas propias en el servicio publico que lo distinguen
gel cardcter de privado, pero esta diferencia es ocasional, ya que cambia
de época en época y de un pais a otro y que sobre el criterio que rige la
caliﬁiacién definitiva de un servicio como publico o privado, no se ha

dicho aun la tltima palabra. (LANCIS Y SANCHEZ, 1952)

Como actividad de control, es considerada como una de las actividades
mds importantes de la Administracién Publica, sus destinatarios son las
formas de gestién estatal y no estatal, sujetas a acciones de control por
la norma legal que se establezca y estén obligados a mantener sistemas
de control interno, conforme a sus caracteristicas, competencias y
atribuciones institucionales, para fomentar empresas no contaminadoras
al medio ambiente, denominadas a partir de la publicacién de la ISO 26
000, como empresas amigables con el ambiente.

Por lo que, su reconocimiento y regulacién en los ordenamientos juridicos
contrastados, son corroborados como una prestacion de servicio publico,
como actividad de control y de fomento al decir de Gorbirro. Para su
ejecucion, media la suscripcién de un contrato de servicios, accién que
concluye con la entrega del informe de los resultados de la auditoria
practicada y la certificacién ambiental.

En materia de proteccion, desde el Derecho Ambiental este tipo de control
ha variado, a partir de la aplicacién de otros mecanismos de control
incorporados en el trascurso de los anos, conocidos como técnicas de tutela
ambiental a través del auto control, la fiscalizacidn, la inspeccién, la auditoria,
el ordenamiento ambiental, la informacidn y la educacién ambiental.

Se aprecia que su aplicacién tiene cardcter preventivo, relacionada con los
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principios de prevencién y el de responsabilidad del Derecho Ambiental,
al establecerse la aplicacién de instrumentos de control como son: la
autorizacidn, la licencia y la concesién, evaluados a través de la auditoria
ambiental, la policia ambiental y la supervisién ambiental, con el fin de
mejorar la conciencia ambiental e identificar los riesgos, para concebir

empresas amigables con el ambiente. (PEREZ MORENO, 1993)

Como actividad de control, considerada como una de las actividades
més importantes de la Administracién Publica, sus destinatarios son las
formas de gestién estatal sujetas a acciones de control que por la norma
legal se establecen en sus ordenamientos juridicos y que estdn obligadas
a mantener sistemas de control interno conforme a sus caracteristicas,
competencias y atribuciones institucionales, como accién preventiva para
proteger el medio ambiente.

La finalidad, mantener, controlar y evaluar la efectividad del sistema en
las instancias de direccién que le competen, considerado por autores
entre los que se encuentran GorpiLLo, DroMI Y MUR0Oz MacHADO. Su
importancia, se aprecia en la comprobacién de las politicas del Estado en la
preservacion de las finanzas puablicas y el control econémico administrativo,
donde se le ha incorporado la arista ambiental, que a criterio de este
autor, evalda la responsabilidad como otro de los principios del Derecho
Ambiental vinculados a la prictica de la auditoria publica en materia

ambiental. (GORDILLO, 2006)

Como actividad de gestién econdmica, se analiza el uso de los instrumentos
econdmicos, considerados por la doctrina administrativa en materia
ambiental como una alternativa para atenuar los efectos de la problemdtica
ambiental, estos modifican las conductas de produccién y de consumo al
concebirlas como empresas sostenibles. Aparece entonces en este escenario,
la alternativa juridico-econdémica, con el uso e implementacién del
tributo ambiental, elemento utilizado para obtener un desarrollo limpio,
en relacién con el principio -de quien contamina paga- del Derecho

Ambiental. (CAFERRATA, 2005)

Por su vinculacién con esta actividad de control ambiental practicada a las
formas de gestién estatal y no estatal, en relacion a la actividad que realicen,
es implementada y controlada por el Fisco en normativas tributarias,
vinculada al vertido ambiental generado en la produccién, abren el camino
al utilizar nuevos instrumentos de proteccién, con el impuesto ambiental,
la promocién de I+D+1, la certificacién ambiental como evaluacién final

de todo este proceso. (CASTELLANOS, 2011)

Otra de las aristas vinculadas con el control ambiental, es apreciada a
través del fomento ambiental, estimulo que promueve la Administracién
Publica para que las empresas sean menos contaminadoras, es regulado en
normativas juridicas a través de Leyes de fomento en los ordenamientos
juridicos analizados.

En los paises de la regién de Iberoamérica, se constata el reconocimiento
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de estos estimulos fiscales por la doctrina ambiental, a través de impuestos
o reformas fiscales verdes, estos son utilizados como instrumentos
de mercado, de aplicacién al uso del transporte hibrido o eléctrico; en
el reciclaje del plastico; en el control de la deforestacién boscosa; en el
tratamiento al agua potable y los desechos sélidos; en la conservacién
de la biodiversidad y en el uso de combustibles fésiles para modificar la
matriz energética, se aprecia ademds su vinculacién con la reingenieria de
procesos en la industria a través de las tecnologias al final del tubo y con los
encadenamientos productivos por su relacién con la auditoria ambiental,

senalado por Rios GuaL Y Osprina Duque. (RIOS GUAL, 2007)

La doctrina ambiental para la prictica de esta evaluacién ambiental, se
reconocen dos variables, una a través de la competitividad empresarial
y otra en la proteccién ambiental con la entrega de instrumentos de
acreditaciéon ambiental al decir de Mora Ruiz, MARTIN MATEO Y SaNZ
RuBIALs, permiten distinguir el trinsito desde la actividad de limitacién
u ordenacién -policia- hacia la de fomento en este siglo XXI, fortalecida
con la aparicién en todo este escenario de las normas voluntarias EMAS
(HERAS, 2008) y la ISO 26000. (SANCHEZ SAEZ, 2010)

Es por ello, que los conceptos, principios y elementos establecidos desde
la doctrina ius administrativa relacionada con otras ramas del Derecho,
en particular con el Derecho Ambiental, este autor analiza la relacién
que tienen con esta tipologia de auditoria. Los ordenamientos juridicos
de Iberoamérica, la reconocen como una actividad de control y como
servicio publico, en si conllevan acciones de control, permiten medir la
eficacia y eficiencia de las actividades auditables ambientales en las formas
de gestidn no estatal, concebidas a través de la aplicacién de las normas
EMAS al aplicarse el autocontrol con una menor intervencién ptblica en
las industrias de forma obligatoria; toda vez que como gestién ambiental
moderna, es transparente, participativa y concebida como un sistema
de mercado para todos los paises de la Unién Europea, al aportarles
una gestion medio ambiental de calidad, de obediencia a la legislacién
ambiental, les permite la obtencién de ayudas financieras, licencias y
permisos ambientales, vinculadas a los principios del Derecho Ambiental
que la informan, como el de responsabilidad, autocontrol, e informacién,

para lograr la sostenibilidad ambiental. (BUSTAMANTE ALSINA, 2008)

Es asi, que la actividad de control ambiental, tiene también vinculo en
el desarrollo urbano, compatible con las politicas no contaminadoras,
vinculadas en su ejecucién a otros instrumentos de gestion ambiental, como
la evaluacién de impacto ambiental, la licencia ambiental y la inspeccidn,
con un fin, lograr el equilibrio con empresas ambientales responsables con
la introduccion y generalizacion de la norma ISO 26000.

En conjunto permiten el desarrollo adecuado del ordenamiento urbano
sostenible con estrategias para mejorar la calidad ambiental y convertir las
ciudades en lugares de vida, de traéajo e inversion atractivos y sanos, donde
el impacto ambiental negativo sea minimo. Para ello, son integradas las
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politicas urbanas con una gestién ambiental sostenible, mejor planificada,
con un transporte urbano sostenible; permiten en conjunto minimizar los
efectos adversos sobre los recursos naturales necesarios como el agua, el aire

y la energia. (MILLAN SANTANA, 2008)

Hay también un reenfoque en su visién, al integrarse las necesidades
colectivasy el entorno social, ello permite promover la educacién ambiental,
orientada a incrementar la cultura popu{)ar de los problemas ambientales
que hoy afectan al planeta, donde los ciudadanos y la Administracién
Publica tienen una carga en la responsabilidad de obedecer las politicas
publicas a partir del binomio deber-derecho, como lo sefialan LoPERENA
Rorta, Jorpano FraGa v Franco peL Pozo. (LOPERENA ROTA, 1997)

Es asi, que la contaminacién ambiental y los modelos urbanistas
integrados, buscan la armonia social con un reenfoque del pensamiento
ambiental, al ser la ciudad parte del paradigma ambiental, al promoverse
un urbanismo sostenible con nuevas estrategias ambientales urbanas por la
Administracién Publica, esta fomenta el transporte colectivo como nueva
cultura, el respeto a los espacios peatonales, a las aceras y plazas como
elementos integrales en la defensa ambiental, posiciones estas asumidas por
MoRreNO VIQUEIRA, CAMPESINO FERNANDEZ Y Ruepa. (CAMPESINO
FERNANDEZ, 2011) Por la importancia que tiene la aplicacién de estas
politicas por parte de la Administracién Puablica para proteger el ambiente.

CONCLUSIONES

La auditorfa ambiental emergié debido a la contaminacién empresarial
y su enfrentamiento por el Estado, su génesis fue la auditoria social. Se
consolida posteriormente como accién de control practicada por las
Entidades Fiscalizadores Superiores y las Sociedades Mercantiles, posee una
construccion juridica a partir de estar reconocida en Convenios y Acuerdos
Internacionales, es introducida en los derechos internos mediante los textos
constitucionales, las leyes ambientales y de contralorias, brindan solidez y
sustento para el desarrollo de politicas ambientales como la herramienta de
gestién ambiental. Puede ser voluntaria u obligatoria y manifestarse como
una actividad policia, un servicio ptblico u actividad de fomento acorde a
su ejecucion y consecuencias.

La sistematizacién de la auditoria ambiental, como institucién juridica
dirigida a proteger al bien juridico ambiental, es reconocida desde la
doctrina ius administrativa y la ius ambientalista. Los criterios teéricos
y normativos valorados permitieron establecer que la realizacién de la
auditoria entrafa una relacién juridica ambiental y delimitar sus elementos:
subjetivos (auditores y auditados), objetivos (contenido, instituciones y
categorias a evaluar) y formales (documentos acreditativos de su validez).

La auditorfa ambiental tiene un cardcter multidimensional, integral y
transdisciplinario, su finalidad es la evaluacién de la gestién ambiental
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de la empresa y la certificacién de producciones limpias, para realizarla
las entidades auditadas deben implementar la contabilidad ambiental y el
tratamiento de los residuales de la produccién de la empresa. Constituye
un proceso integrado por fases (preparacién-ejecucién-conclusién) cuyo
procedimiento fundamental estd regulado en al normas ISO y las EMAS.

La auditorfa ambiental, en su ejecucion se aprecia como una actividad de
limitacién u ordenacién -policia-, practicada por las EFS con su encargo
publico, en atencién al ordenamiento juridico que la regule, es también
ejecutada por Sociedades Mercantiles, reconocida con un -servicio
publico-, aporta luego de su conclusién valores agregados como la ética
empresarial, la certificacién contable, las producciones limpias, ética
empresarial, competitividad empresarial y la certificacién ambiental a las
empresas amigables con el ambiente, permitiéndole el acceso a mercados
mds exigentes.

La auditoria ambiental, en la actualizacién del modelo econémico cubano,
deberd tener un valor importante, tova vez que permita transitar a las
formas de gestién de la certificacién de la calidad hacia la certificacién
ambiental, ello permitird la competencia entre las empresas estatales y las
no estatales en el mercado interno y en el fordineo como empresas amigables
con el ambiente. Necesitada de su regulacién en el ordenamiento juridico
del pais para las formas de gestién no estatal.
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RESUMEN

El Ecuador busca mejorar la estructura primaria-exportadora del pais
mediante la transformacién de la matriz productiva para mejorar su
competitividad internacional. El objetivo del presente articulo de reflexién
es evaluar la competitividad del sector externo del Ecuador durante el
periodo 2008 — 2014 en el mercado de Estados Unidos en lo que respecta
a sombreros de paja toquilla cuya participacion en las exportaciones fue
de los terminados y no terminados 0.05% y 0.04% respectivamente.
La metodologfa utilizada fue una investigacién descriptiva, en donde se
aplicaron herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa, en la
primera se realizaron entrevistas a funcionarios del sector privado y ptblico,
mientras que en la segunda se recolectd informacién estadistica relacionada
al indice de competitividad global y a la comercializacién internacional del
sombrero de paja toquilla. Segtin los resultados, Ecuador posee un indice
de competitividad de 4.2 sobre 7 que lo ubica en etapa de desarrollo donde
las economias empiezan a ser mds competitivas y a desarrollar procesos de
produccién con mayor eficiencia, luego estd la innovacidn y la tecnologia
que lo dard la matriz productiva. Ecuador ocupa el segundo y cuarto lugar
como proveedor de EE.UU en lo relacionado a sombreros no terminados
y terminados.

65
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




Beatriz Alejandra De La Torre Jaén, Ing. - Ing. Guillermo Granja Canizares, MBA.
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ABSTRACT

Ecuador seeks to improve its primary-export structure by transforming the
productive matrix in order to enhance its international competitiveness.
‘The aim of this article reflection paper is to assess the competitiveness of the
external sector of Ecuador within the US market, during the period 2008-
2014, in regard to the toquilla straw hats whose share in exports were 0.05
and 0.04% for the finished and unfinished hats. The methodology used
was a descriptive research, in where qualitative and quantitative research
tools were applied. The first one involved interviews with personnel from
the private and public sector while in the second, statistics information
about the Global Competitiveness Index as well as export-import figures
related to the straw hats were recollected. According to the research results,
Ecuador has a competitiveness index of 4.2 out of 7 with a development
stage in where economies are becoming more competitive and developing
production processes are more efficiently, thereafter there is the innovation
and technology that will be given by the productive matrix. Ecuador ranks
second and fourth as US provider regarding finished and unfinished hats.

Keywords: international economics, trade, country and industry studies of
trade, Ecuador, toquilla straw hats.

INTRODUCCION

El Gobierno de la Revolucién Ciudadana en su politica ha desarrollado el
p . " . .

Plan Nacional para el Buen Vivir” que se enfoca en mejorar la calidad de
vida de los ecuatorianos y la transformacién de la matriz productiva del
pais. Para ello, ha establecido doce estrategias nacionales con sus respectivos
objetivos y uno de los sectores involucrados es el de exportaciones,
especificamente el objetivo nimero diez.

En lo que respecta al sector de las exportaciones, el Plan Nacional para
el Buen Vivir sefala que la estrategia del gobierno es: incrementar la
productividad e incentivar las exportaciones. Por lo que si éstas aumentan
también se incrementa la produccién nacional ya que se necesitaria emplear
mayor mano de obra para poder abastecer la demanda internacional;
es por eso que, en los lineamientos del Plan el gobierno se refiere a una
“Revolucion econémica, productiva y agraria” (Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, 2013) que permita el desarrollo productivo-
econémico del pais.

Porlo indicado anteriormente, es importante conocer sobre el sector externo
ecuatoriano y para ello, el desarrollo de la presente investigacion se basé en
analizar un producto representativo de exportacién del Ecuador que son los
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sombreros de paja toquilla. Asi mismo, se evalué la competitividad externa
en relacién a este producto en el mercado importador norteamericano para
asi conocer sobre la situacién competitiva del Ecuador.

REVISION TEORICA

A continuacién se detalla la definicién de ciertos conceptos, para
posteriormente proceder con la metodologia y andlisis de resultados del
presente articulo.

La Competitividad

El Indice de Competitividad Global (ICG) o también conocido en inglés
como Global Competitiveness Index (GCI) es el que analiza y mide el
grado de competitividad que tiene un pais en comparacién con otros,
para ello, evalta la apertura comercial, la politica fiscal, los indicadores
financieros asi como también la infraestructura e indicadores tecnoldgicos
que tiene un pais. El Foro Econémico Mundial es la entidad encargac%a de
realizar el reporte global de competitividad y para ellos competitividad es
el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de
productividad de un pais.

El indice de competitividad global define tres etapas de desarrollo:

a) Requisitos béasicos (Factor driven): en donde la economia compite en
base a sus dotaciones, es decir, con sus recursos naturales y mano de obra no
calificada; b) Potenciadores de la eficiencia (Efficiency driven): es la etapa
dos de desarrollo y en donde las economias empiezan a ser mds competitivas
y a desarrollar procesos de produccién con mayor eficiencia en donde se
incrementa la calidad del producto y el salario; ¢) Factores de innovacién y
sofisticacién (Innovation driven): es la tercera y tltima etapa de desarrollo
que se caracteriza por economias con altos salarios que producen nuevos e
innovadores productos. (Foro Econémico Mundial , 2014)

Es importante senalar los esfuerzos de estos ocho anos de gobierno, donde
luego de haberse hecho la inversién social y los gastos orientados a la
mejora de la infraestructura, ahora estdn los incentivos a las exportaciones
y el impulso a la competitividad de la misma con la transformacién de la
matriz productiva lo que contribuird a la reduccién de costos y a mejorar
la competitividad deqlos sectores de la economia mejorando balanza de
pagos que en un mediano plazo nos llevard a ser una economia basada en
tecnologfa e innovacién.

Teorias Econémicas.
Fl Proteccionismo.

Para la (Organizacién Mundial de Comercio, 2012) el proteccionismo es
la politica econdémica que utiliza un estado para proteger los productos
que son elaborados interiormente en ese pais, limitando mediante barreras
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arancelarias y no arancelarias, la entrada de bienes extranjeros. En otras
palabras, se protege al mercado interno imponiendo barreras al comercio
para hacer al producto importado mds caro y asi aumentar la competitividad
de los bienes nacionales.

Dado el comercio internacional de bienes y servicios, varios paises se
han visto afectados por la introduccién de productos extranjeros; por
tal motivo, para proteger a sus industrias de la competencia externa
han implementado los siguientes instrumentos de proteccién comercial:
arancel, cuota, subsidio a%a produccién nacional, barreras no arancelarias.
Sin embargo, con la globalizacién, firma de tratados de libre comercio y
normas que establece la OMC para un libre mercado de bienes, las tasa
arancelarias han disminuido; no obstante, las barreras no arancelarias han
aumentado.

Ecuador ha adoptado ante la situacién econémica mundial de recesién,
baja de los precios de materias primas y petréleo, ademds de la devaluacién
de las monedas de los paises vecinos y en concordancia con los dictdmenes
de la Organizacién Mundial del Comercio adoptar medidas de salvaguardas
para el desarrollo de la industria local lo cual va de la mano con un Modelo
Sustitutivo de Importaciones que es parte de la politica de la CEPAL de
los afos 70 que se ajusta a lo descrito en los factores que diferencias las
economias cerradas de otras.

Economia Abierta.

Una economia abierta es aquella que realiza intercambios internacionales
de bienes o servicio fomentando de esta manera el libre comercio y
crecimiento econdémico de los paises. Al respecto, la (Organizacién
Mundial de Comercio, 2011) expresa que:

Durante los afios posteriores a la segunda guerra mundial, el crecimiento
econémico global fue en promedio del 5% anual, tasa elevada que se debié
en parte a la reduccion de los obstdculos al comercio. Adicionalmente, el
comercio mundial crecié a un ritmo adn mds rdpido, con una medida del
alrededor del 8%. En otras palabras, las politicas comerciales liberales — que
permiten la circulacién sin restricciones de bienes y servicios- intensifican
la competencia, fomentan la innovacién y producen éxito.

Es decir, segtin la economia abierta, el libre comercio tiene relacién con
el crecimiento econémico permitiendo la circulacién libre de bienes y
servicios. Por lo que, todos lIc))s paises poseen recursos humanos, naturales,
materiales y financieros que pueden emplear para la produccién de bienes
y prestacién de servicios ya sea para la comercializacién interna o para
competir en el exterior. Sin embargo, para que exista un buen crecimiento
econémico y altos niveles de competitividad es necesario que exista un
clima econémico atractivo para los inversionistas nacionales y extranjeros,
es decir, que la situacién macroeconémica y politica del pais sea estable.

En cuanto a estos postulados Ecuador no niega al mundo pero trata de
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que su saldo de Balanza Comercial sea positivo, especialmente en lo que
respecta a la balanza no petrolera, dentro de la cual se encuentra justamente
el producto objeto de estudio que es los sombreros de paja toquilla y cuyo
andlisis se profﬂmdizaré en epigrafes posteriores.

Ventaja Competitiva y Comparativa.

Las empresas o paises que quieren ser competitivos tienen que poseer una
ventaja competitiva o ventaja comparativa. La primera, segun (Porter,
1990) puede ser en base a costos inferiores o a través de un producto con
diferenciacién para asi obtener mayores ganancias. El liderazgo por costo
se logra cuando un pais se establece como el productor de mds bajo costo
y lo logra a través de economias de escala. En cuanto a diferenciacién, ésta
se consigue por medio de la calidad del producto, servicio o imagen, en
otras palabras, en caracteristicas que son apreciadas por los compradores
y por consiguiente, el precio del bien es superior en comparacién con la
competencia.

Por otra parte, (Pettinger, 2012) cita a (Ricardo, 1817) quien sefiala que
la ventaja comparativa se refiere a la especializacién, en otras palabras,
cuando un pais o empresa se beneficia especializdndose en la produccién
de bienes y prestacion de servicios donde tiene mayor ventaja e importando
los bienes o servicios en donde no tiene ventaja. Por lo que, todos los paises
ya sea por sus condiciones geograficas, tecnologfa o mano de obra tienen
ventajas comparativas.

La teorfa Ricardiana estd presente en los paises y su especializacion de
acuerdo a sus ventajas naturales y a los costos asociados a la produccién entre
ellos el acceso al capital, la mano de obra especializada y la innovacién que
pretende producir economias de escala que conduzcan a que el sombrero
de paja toquilla pueda competir y cuya oferta exportable pueda soportar
los embates del mercado, con la base de eficiencia en su produccién.

MATERIALES Y METODOS.

Se desarrollé una investigacién mixta que consté de la parte cualitativa y
cuantitativa. Se realiz6 el enfoque cualitativo mediante entrevistas para asi
entender mejor al grupo de estudio, sector exportador artesanal (producto:
sombrero de paja toquilla). Es por tal motivo que, se dialog6 con expertos
en lo que respecta a comercio internacional y competitividad como por
ejemplo: funcionarios de Pro Ecuador, del Ministerio de Turismo, del
Instituto Nacional del Patrimonio Cultural, asi como también, personal
de empresas exportadoras tales como Homero Ortega y Kdorfzaum.

Se utilizd la investigacién cuantitativa para examinar la informacién de
manera numérica y poder cuantificar los datos, con el fin de determinar
el porcentaje de las exportaciones ecuatorianas dentro del mercado de
Estados Unidos en relacién a sombreros de paja toquilla, del mismo modo
conocer, el ranking de posicién del Ecuador en cuanto a competitividad,

69
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




Beatriz Alejandra De La Torre Jaén, Ing. - Ing. Guillermo Granja Canizares, MBA.

cantidades de e)I(:lportacio'n, valor en délares de las exportaciones y
finalmente identificar los principales paises competidores en el comercio
internacional.

En otras palabras, los instrumentos utilizados fueron: (a) investigacién
documental: libros, periddicos, revistas, folletos especializados, publica-
ciones, registro de base de datos del Banco Central del Ecuador y del Cen-
tro de Comercio Internacional sobre el sector exportador artesanal en lo
relacionado a los sombreros de paja toquilla. (b) investigacién de campo:
entrevista. Cabe recalcar que, elp drea geogréfica en donde se desarrolld la
investigacién fue en la provincia del Azuay; en la ciudad de Cuenca y en
el canton Sigsig.

ANALISIS DE RESULTADOS
Resultados Cuantitativos
Competitividad Global del Ecuador

Para los resultados cuantitativos, primeramente se analizé el nivel de com-
petitividad que tiene el Ecuador como pais, que se calcula en base al indice
de competitividad global que establece el Foro Econémico Mundial.

Cuadro No.1
Ranking y puntaje del Ecuador en el Indice de Competitividad Global

Pais GCl 2010-2011 GCl 2010-2011 GCl 2010-2011 GCl 2010-2011
Ranking | Puntaje | Ranking | Puntaje | Ranking | Puntaje Ranking | Puntaje
(139 (1-7) (142 (1-7) (144 (1-7) | (148paises) | (1-7)
paises) paises) paises)
Ecuador 105 3.6 101 3.8 86 3.9 71 4.2

Fuente: The Global Competitiveness Report

El Ecuador ha tenido una evolucién positiva en lo que respecta al puntaje
y ranking de competitividad global respecto al afio 2013-2014, segtin se
indica en el cuadro No.1, el Ecuador subié 15 puestos con un puntaje
de 4.2 en comparacién con el ano 2012-2013, ubicindose en el puesto
71 de 148 paises evaluados. No obstante, como se indica en el cuadro
No. 2, el ranking del Ecuador comparado con otros paises especialmente
latinoamericanos como Perti y Colombia es inferior aunque en cuanto a
etapas de desarrollo se encuentran en el mismo nivel “etapa dos: efficiency
driven”.
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Cuadro No. 2
Ranking y Puntaje del Indice de Competitividad Global 2013-2014
Pais Ranking Puntaje Etapas de Desarrollo
Suiza 1 5.67 3
EEUU 5 5.48 3
Chile 34 4.61 Transicion de 2 a 3
México 55 4.34 Transicionde 2a 3
Brasil 56 4.33 Transicion de 2a 3
Peru 61 4.25 2
Colombia 69 4.19 2
Ecuador 71 4.18 2

Fuente: The Global Competitiveness Report

Sector Externo: Sombreros de Paja Toquilla.

Desde el ano 2008 hasta el 2014, como se indica en el cuadro No. 3,
la participacién del sombrero de paja toquilla en el total de las exporta-
ciones no petroleras ha ido creciendo, especialmente la participacién de
los sombreros terminados al pasar de 0.01% a 0.09%. A partir del afo
2012, las exportaciones de sombreros terminados USD 18 millones han
sido mayores en comparacion con la de sombreros no terminados USD 12
millones.

Cuadro No. 3

Participacion de los sombreros de paja toquilla en el total de
exportaciones no petroleras 2008 - 2014 (En porcentaje)

Detalle 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sombreros no | 0.04% 0.05% 0.06% 0.08% 0.04% 0.04% 0.05%
terminados

Sombreros 0.01% 0.03% 0.04% 0.05% 0.05% 0.06% 0.09%
terminados

Fuente: Banco Central del Ecuador

Exportaciones ecuatorianas de sombreros de paja toquilla no
terminados y terminados.

Las exportaciones ecuatorianas con respecto a los sombreros de paja
toquilla no terminados, durante el periodo 2008 — 2014, ver cuadro No. 4,
han crecido a una tasa promedio anual del 14% en donde el crecimiento
mis alto se registré en el afio 2011 cuya tasa de crecimiento fue del 63%.
En el afo 2014 se export6 US$ 4,2 mil)l,ones de los cuales el 28% se destiné
al mercado estadounidense, es decir USD 1,2 millones.
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Cuadro No. 4

Participacién de EE.UU en las exportaciones de sombreros de paja
toquilla no terminados del Ecuador (En miles de délares)

Detalle 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Exportaciones
lotalesde | g5 747 | §3250 | $4.826 | $7.850 | $4.106 | $3.766 | $4.243
sombreros no
terminados
Exportaciones
de sombreros no | $700 $508 $763 $1.235 $911 $1.067 $1.177
terminados a
EEUU

Participacién de 259 169 169 169 220 289 289
EEUU % % % % % % %

Fuente: International Trade Center, Trade Map

Como se observa en el cuadro No. 5, durante el periodo 2008 — 2014, las
exportaciones ecuatorianas con respecto a los sombreros de paja toquilla
terminados han tendido una tendencia positiva con una tasa promedio
anual del 41%. En donde el valor de exportacién FOB mis alto se registrd

en el afio 2014 con USD 6,9 millones de los cuales el 21% se destiné al
mercado estadounidense, que en délares representé USD 1,5 millones.

Cuadro No. 5

Participacién de EE.UU en las exportaciones de sombreros de paja
toquilla terminados del Ecuador (En miles de délares)

Detalle 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Exportaciones
totales de $1.048 | $2.205 $3.369 $4.791 $5.337 $6.037 $6.963
sombreros no
terminados
Exportaciones
de sombreros no | $238 $449 $371 $724 $958 $1.225 $1.461
terminados a
EEUU

Participacion de | 539, 20% 1% 15% 18% 20% 21%
EEUU

Fuente: International Trade Center, Trade Map

Mercado importador de Estados Unidos: sombreros no terminados
(65.02.00) y sombreros terminados (65.04.00)

En términos porcentuales, como se puede observar en el cuadro No. 6,
Ecuador es el segundo proveedor de Estados Unidos en lo que respecta a
sombreros no termina(ﬂ)s y el cuarto en sombreros terminados con una
participacién del 15.6% y 1.6% respectivamente.

En cuanto a proveedores de sombreros terminados y no terminados,
se evidencia que China es el principal proveedor. En lo concerniente a
México, la participacién de éste es mayor en lo relacionado a sombreros
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terminados. Cabe indicar, que el precio promedio anual expresado en
kilogramo de los sombreros ecuatorianos es de USD 121,13 mientras que
el precio de China es de USD 22,10 en otras palabras China compite por
volumen mds no por calidad.

Cuadro No. 6

Principales proveedores de EE.UU de sombreros no terminados 2008-
2014 (En tasa promedio anual)

Detalle China México | Vietnam | Indonesia | Haiti Italia
Proveedores
de EEUU de
Sombreros no
terminados
Proveedores
de EEUU de
Sombreros

terminados

Ecuador Filipinas

80.8% | 15.6% 1.9% 0.3% 0.2% 0.2% 0.1% 0.0%

73.8% 1.6% 16.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7%

Fuente: International Trade Center, Trade Map

Resultados Cualitativos

Para los resultados cualitativos se entrevisté a funcionarios del sector

privado y publico.

Instituciones

Entrevistas

Teorias Econémicas

Ministerio de
Turismo

Centro
Interamericano de
Artesanias y Artes
Populares

(CIDAP)

Instituto Nacional
del Patrimonio

Cultural (INPC)

Empresa
exportadora
Homero Ortega

El trabajo del Ministerio de Turismo se ha
centrado mds en promocionar la marca paifs. Se
lo ha realizado a través de compras publicas —
en el portal “catalogo

ferias  inclusivas

electrénico”.

Existe una alta experticia en el Azuay en lo que
respecta a comercializacién del sombrero de
paja toquilla; por lo que, algunos artesanos y
artesanas se han agrupado en cooperativas o
para
También en el Azuay los procesos de acabado

asociaciones ser mds competitivos.
son mejores y existe sondeos de mercados para
la internacionalizacién de productos situacién

que no se da en Manabi o Santa Elena.

Estados Unidos es un mercado muy importante
ya que representa el 50% del total de las ventas.
Una desventaja que afecta la competitividad es
la competencia china cuyos productos de baja
calidad son baratos y se asemejan visiblemente
al sombrero de paja toquilla; sin embargo, la
calidad no es la misma.
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El Ecuador posee
una ventaja
comparativa que
son las
condiciones
geograficas para la
obtencién de
materia prima.

En otras palabras,
el Ecuador tiene
una ventaja
comparativa que
es la mano de
obra, es decir, el
conocimiento de
los artesanos en la
técnica del tejido
que ha sido
transmitido de
generacioén en
generacion.
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Empresa Una ventaja competitiva es que el Ecuador es el | Ademds una
exportadora unico pais que posee las condiciones climdticas | ventaja
Kdorfzaum para obtener una materia prima de calidad. Los | competitiva que se
colombianos y peruanos también estdn|basa en la
Asociacién de elaborando sombreros de paja toquilla; no |asociatividad para
Tejedoras de obstante, el producto terminado difiere al|asi mejorar la
Exportacién y ecuatoriano, considerado de mejor calidad, | internacionalizaci
Artesanias dado que las condiciones de la planta no son las | 6n de los
(TESYA) mismas en lo que respecta a clima, altura, | productos, como
humedad y condiciones ciclicas. es el caso del
Azuay donde

EL reconocimiento otorgado por la UNESCO | existen varias

ha ocasionado que otros paises se interesen en el | asociaciones de
Ecuador ya que medios de comunicacién de |artesanos que
Inglaterra y Francia han realizado entrevistas a | exportan

los directivos de la empresa Homero Ortega | sombreros de paja
para conocer mds sobre el sombrero de paja | toquilla.

toquilla.

Fuente: Entrevistas, investigacién de campo.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que al evaluar la competitividad del sector externo
del Ecuador durante el periodo 2008 — 2014 en el mercado de Estados
Unidos en lo que respecta a sombreros de paja toquilla la situaciéon del
sector artesan:j textil, sombreros de paja toquilla, presenta debilidades
y fortalezas. Una de las debilidades es la situacién socioecondémica del
artesano, especialmente en Manabi donde el concepto de asociatividad no
es muy empleado en comparacién con el de Azuay, la falta de innovacién
en disefios es otro aspecto negativo junto con la poca informacién sobre
nuevas tendencias de moda y gustos de consumicﬁ)res finales. Ademds, la
alta competencia china cuyos precios de venta son 5 veces menores en
comparacién con los sombreros ecuatorianos y la denominacién Panama
Hat que ocasiona confusién sobre la verdadera procedencia del sombrero.

Por el contrario, en cuanto a fortalezas estd el nombramiento otorgado
por la UNESCO, la calidad y valor histérico-cultural del sombrero,
conocimiento de la técnica del tejido que ha pasado de generacién en
generacién, empresas exportadoras reconocidas a nivel mundial como
Homero Ortega y Ecua-Andino. Es decir en términos globales, la
situacién nacional de este sector le falta mejoras; no obstante, el sector
externo es competitivo por las cualidades del sombrero. Por dicha calidad
competitiva, los paises compradores estdn dispuesto a pagar un precio
mayor en comparacién con la competencia. Para mejorar el desarrollo del
sector se deberfa empezar por el artesano quién es el actor mds débil dentro
de la cadena productiva y el mds explotado.
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Medicion de la competitividad del sector Externo del Ecuador durante el periodo 2008 — 2014 en el
mercado de Estados Unidos: Sombrero de Paja Toquilla.

Al respecto con los datos estadisticos, se observa que los paises que abastecen
a Estados Unidos en relacién a los sombreros no terminados de paja
toquilla u otras fibras son China, Ecuador y México, en donde el Ecuador
ocupa el segundo lugar en cuanto a volumen y délares. Cabe recalcar que
Estados Unidos paga un valor unitario mayor por el producto ecuatoriano.
En lo relacionado a las exportaciones de sombreros terminados, el Ecuador
obtuvo el cuarto lugar con respecto al valor monetario. Como se puede
apreciar el Ecuador es uno de los principales paises proveedores de Estados

Unidos.
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RESUMEN

El actual trabajo que se presenta como resultado de una investigacién
realizada en una empresa hotelera enfatiza en problemas asociados a dos
constructos estrechamente relacionados: Inteligencia Emocional (IE) y
Calidad del Servicio Percibida (CS) por el cliente externo o turista (en este
caso se trata del sector turistico). El problema cientifico a resolver ha girado
en torno a si es posible demostrar, desde el punto de vista de la teoria, la
existencia de relacién entre los conceptos inteligencia emocional y calidad
del servicio percibida, y en caso de existir la misma, cémo se puede expresar
cuantitativamente la intensidad y direccién de tal relacién. Para ello aun
partiendo de la revisién teérica fundamentada en la opinién de diversos
autores especialistas en el tema, se realizé la validacién empirica de los
supuestos enunciados empleando diversos métodos de andlisis de datos
y sus respectivas técnicas estadisticas. Como resultado de la investigacion
quedé demostrado que existe un determinado grado de correlacién entre
ambos constructos (IE y CS), que la misma presenta cierta intensidad
con direccién positiva y que, finalmente, la Calidad del Servicio Percibida
depende del nivel de Inteligencia Emocional que poseen los prestadores
del servicio.
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ABSTRACT

The work presents results of an investigation and deployed in a hotel
company, emphasizes two constructs associated problems closely related:
Emotional Intelligence (EI) and Perceived Quality of Service (CS) for the
external customer (tourist). The scientific problem to be solved has revolved
around whether it can be shown, from the point of view of the theory, the
existence of relationships between emotional intelligence and perceived
service quality and should be the same concepts, how they can express
quantitatively the intensity and direction of such relationships. To do even
it based on the theoretical review based on the opinion of various authors
specialists in the field, the empirical validation of the assumptions set out
using different methods of data analysis and their statistical techniques
was performed. As a result of the investigation demonstrated that there is a
certain degree of correlation between the two constructs (IE and CS), that
it has a certain intensity with positive direction and finally the perceived
service quality depends on the level of emotional intelligence have service
providers.

Keywords: emotional intelligence, concept, theory, quality, service.

INTRODUCCION

La inteligencia humana ha sido objeto de estudio constante durante la
evolucién del hombre donde diversas teorias sustentan el conjunto de
hallazgos encontrados. Posiblemente la llamada “teoria de las inteligencias
multiples” desarrollada por Howard Gardner en 1988, sea la mds completa
si de discernir tipos de inteligencia se trata.

Comunmente las personas crecen escuchando que una es mds inteligente
que otra si demuestra resultados sobresalientes o notas relevantes durante la
etapa de estudio. Se ha demostrado que no solo esa inteligencia es valedera
en la vida del hombre y fundamentalmente en su labor profesional. La
inteligencia emocional o inteligencia interpersonal como le llamaria
Gardner (1988), es notablemente influyente en el desenvolvimiento y
desarrollo profesional de las personas en sus puestos de trabajo.

Segtin Gardner (1988), existen ocho tipos de inteligencia que el hombre
puede ir desarrollando a lo largo de su existencia pues no precisamente se
nace con todas ellas:

- Inteligencia intrapersonal
- Inteligencia corporal-cenestésica
- Inteligencia naturalista

- Inteligencia verbal-lingiiistica
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- Inteligencia 16gico-matemadtica
- Inteligencia visual-espacial

- Inteligencia musical

- Inteligencia interpersonal

Por otra parte, muchos son los estudios y publicaciones hechos ya sobre
calidad del servicio. El sector del turismo, particularmente, es prodigo en
producciones de este tipo. Parecerfa que no queda mucho que decir y que
se ha llegado a cierto estancamiento en el que siempre se retorna al mismo
punto de partida, sin embargo, algo falta cuando es obvio que incluso al
hablar de la funcién de despliegue -en el caso concreto de los servicios
y del turismo- parece como si el elemento humano quedara al margen
de las propuestas de métodos, procedimientos y actividades que pudieran
transformar las necesidades y expectativas de los clientes en requisitos y
caracteristicas de los procesos que deben satisfacer.

La propia Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha definido muy
claramente la politica que deben seguir las empresas y organizaciones que
operan en el sector, distinguiendo entre estindares y determinantes de la
calidad; la cual define como “el resultado de un proceso que implica la
satisfaccién de todas necesidades con productos y servicios legitimos, que
cumplan con los requisitos y expectativas del consumidor, a un precio
aceptable, y de acuerdo con aspectos determinantes de calidad subyacentes,
como la seguridad e higiene, accesibilidad, transparencia, autenticidad y
armonia de la actividad de turismo en su relacién con su ambiente humano
y natural.

Es entonces notorio que ni en las propuestas de la OMT ni en otras
existentes de gestion de la calidad en organizaciones turisticas, se considera
el aspecto emocional en:

- Los diferentes instrumentos de medicién del nivel de calidad del
servicio prestado.

- Las diferentes metodologias de evaluacién del desempeno de los
prestadores de servicio.

- Las estrategias de formacién y de capacitacién de los empleados
y directivos.

Afortunadamente, en los tltimos tiempos y dadas las caracteristicas del
servicio, se ha ido haciendo obvia la necesidad de estudiar y enfocar los
elementos emocionales y otros aspectos subjetivos que afectan la relacién

roveedor-cliente como “quality drivers”, es decir, factores generadores de
Euena o mala calidad del servicio. De aqui se deriva el pro%lema que esta
investigacién se propone resolver.
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REVISION TEORICA
:Qué se entiende por Inteligencia Emocional (IE)?

Los estudios sobre la Inteligencia Emocional aparecieron inicialmente en
articulos académicos a principios de 1990, por los autores Peter Salovey y
John D. Mayer, psicélogos de las universidades de Yale y New Hampshire
(EE.UU.) respectivamente, ambos reconocidos como los que acunaron el
término Inteligencia Emocional. Ya a mediados de la década, el concepto
habia atraido considerable atencién del publico y afirmaciones de gran
peso fueron hechas acerca de su capacidad para predecir el éxito.

La Inteligencia Emocional es el grupo de habilidades que responde por
la variacion en la exactitud de los reportes emocionales de las personas y
revela como la comprensién mds precisa de las emociones comfuce a una
mejor resolucién de problemas en la vida emocional del individuo.

Modelos mis difundidos de inteligencia emocional.

1. Reuven Bar-On: Modelo de Competencias.

Uno de los mds conocidos es el modelo de Reuven Bar-On (2000), que
estuvo dirigido a responder la pregunta: ;por qué algunos individuos son
mds capaces de tener mds éxito en la vida que otros?; y utilizaba la siguiente
légica para su uso del término IE:

“La Inteligencia describe el agregado de habilidades, competencias y
destrezas que representan una coleccién de conocimiento utilizado para
hacer frente a la vida con efectividad. El adjetivo Emocional estd empleado
para enfatizar que este tipo especifico de Inteligencia difiere de la inteligencia
cognitiva”. Bar-On revisé la literatura psicoigégica sobre caracteristicas de
la personalidad que parecian estar relacionadas con el éxito en la vida, e
identificé cinco extensas 4reas de funcionamiento relevantes al éxito, a su
vez subdivididas.

Areas de habilidades y habilidades especificas dentro del modelo:
- Escalas Intrapersonales
- Escalas Interpersonales
- Escalas de adaptabilidad
- Escalas de manejo del estrés
- Animo general

2. Daniel Goleman: su Modelo de Competencias.

Otro autor muy conocido, cuyo libro “Emotional Intelligence”
(Inteligencia Emocional), publicado en 1995, inicié la popularizacién del
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término Inteligencia Emocional, es Daniel Goleman. El modelo de las
Competencias Emocionales (CE) de Daniel Goleman (1998) comprende
una serie de competencias que facilitan a las personas el manejo de las
emociones con respecto a si mismas y a los demds. Este modelo formula la
Inteligencia Emocional en términos de una teoria del desarrollo y propone
una hipétesis de desempeno aplicable de manera directa al dmbito laboral
y organizacional, centrado en el pronéstico de la excelencia laboral.

Dimensiones del modelo:
- Autoconciencia Auto-direccién
- Aptitudes sociales

- Relaciones de direccién

3.  Peter Salovey v John D. Mavyer: su Modelo de Habilidades.

Segin el Modelo de Habilidades de Peter Salovey (Departamento
de Psicologia de la Universidad de Yale, EE.UU.) y John D. Mayer
(Departamento de Psicologia de la Universidad de New Hampshire,
EE.UU.), el dominio de la IE describe varias habilidades emocionales
discretas, que pueden ser divididas actualmente en cuatro clases o ramas.
(Una habilidad constituye una caracteristica de un individuo cuando este
puede completar con éxito una tarea de una dificultad definida, es decir,
obtener un resultado especifico).

Las habilidades mds bdsicas involucran la percepcién y evaluacion de la
emocién. El segundo grupo de habilidades involucra la integracién de
experiencias emocionales bdsicas a la actividad mental, incluyendo la
evaluacién de unas emociones con respecto a otras, y de estas frente a
sensaciones y pensamientos. El tercer nivel involucra la comprensién y
razonamiento acerca de las emociones. El cuarto y mds alto nivel de la IE
comprende el manejo y regulacién de las emociones en uno mismo y en
los demis.

El modelo también predice que las personas emocionalmente inteligentes,
con mds probabilidad han crecido en hogares adaptados biosocialmente; no
toman habitualmente posturas defensivas, son capaces de referir emociones
con efectividad, escogen buenos ejemplos emocionales; son capaces de
comunicar y discutir sentimientos asi como desarrollar conocimiento
experto en un drea emocional particular

Las dreas de habilidades propuestas por el modelo de ambos autores, son
las siguientes:

Areas de habilidades y ejemplos especificos

- Dercepcién y expresién de la emocion
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- Asimilacién de la emocién en el pensamiento
- Comprensién y andlisis de la emocién

- Regulacién reflexiva de la emocién

Aspectos tedrico-conceptuales sobre los servicios.

La literatura especializada en este tema es prominente. A continuacion se
hace referencia a algunos criterios de diferentes autores. Para Fuchs (1968),
“El servicio es el acto por el cual se anade valor al producto. Este acto
puede ser caracterizado del siguiente modo: el servicio es algo intangible,
que tiene una aplicacion directa sobre el cliente y relaciona estrechamente
al productor con el consumidor”.

Aunque esta definicién hace alusién a algunas de las caracteristicas del
servicio propiamente dicho, por el tiempo en que se escribe y los rasgos
del entorno econémico en que se realiza, es féc(ill notar que esta evidencia
un estado en que el sector servicio no es atin una esfera perfectamente
diferenciable, lo cual no ocurrirfa hasta inicios de los afios 80 del siglo XX.
Hasta entonces, el servicio todavia existird supeditado formal y realmente
al producto. Obsérvese que al servicio se le asigna la funcién de relacionar
al productor con el consumidor en el concepto que nos ocupa. Ya en plena
década de los 80, las definiciones conceptuales reflejan cierta autonomia
y primacia del sector servicio sobre el producto, asi aparece la proposicién
de Lehtinen (1983) donde plantea que “Los servicios son actividades
de naturaleza intangible en los que participa un proveedor y un cliente,
generando satisfaccion para este tltimo” y que desc{)e 1982 venia reflejando
en publicaciones. Para el afo 1991, Lehtinen continuaria realizando
aportes a los estudios tedrico-conceptuales del servicio ahora relacionado a
las dimensiones de calidad.

Aunque no aparece de manera explicita si se trata de un servicio ligado al
producto con preeminencia de este, es de suponer que la definicién adn
refleja una situacion asi, ya que no se aclara si la relacién entre proveedor
y cliente se establece con respecto a “algo” que pudiera ser el servicio o el
“producto tangible”. Lo que si es innegable es que el autor mencionado
introduce una formulacién de inestimable valor cognoscitivo: “los servicios
son actividades”.

El término actividad, en lugar de acto, sugiere la idea de proceso el cual
implica relacién al menos entre dos elementos (llamados por el autor
proveedor y cliente) y la relacion a su vez genera conflictos que deberdn ser
resueltos. La definicién de Norman (1984) establece finalmente el deslinde:
“El servicio estd formado por actos e interacciones que son contactos
sociales. El servicio es mds que algo intangible, es una interaccién social
entre el productor y el cliente. Queda precisado el atributo de identidad
del servicio: son actos e interacciones entre sujetos (o sea, el servicio es
actividad y no solo algo intangible). Lo que no queda claro es si lo que se
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produce es un servicio o un producto tangible. Si fuera un servicio, (y se
cree que a eso se refiere la definicién de acuerdo con la situacién real que
refleja) entonces habria que suponer la existencia de otro concepto aiun
por desarrollar a estas alturas, que concibe al servicio como un producto y
a este como un servicio. Habra que esperar un poco mds para que ambos
conceptos queden definitivamente fijados y que la diferencia entre producto
y servicio sea perceptible. Es claro que eso solo es posible si ambos sectores
se comportan como actividades con identidades propias.

s en esa direccién que se encaminan las ideas de Stanton , a cuyo
E d las ideas de Stanton (1988 y
juicio, para producir un servicio puede requerirse o no de un producto
tangible, sin embargo, cuando se requieren, no hay transferencia de
derechos de esos bienes tangibles. También Kotler (1988) trabaja en esa
direccién y subraya que “... el servicio puede ir unido o no a un producto
fisico”.

La COPANT-ISO 8402 senala que el producto es el resultado de
actividades o procesos y aclara que este, el producto, puede incluir
también el servicio. En las Normas ISO se define al servicio como el
“resultado generado por actividades en la interfaz entre el proveedor y el
cliente y por actividades internas del proveedor, con el fin de responder
a las necesidades del cliente”. A partir de esta definicién es importante
realizar algunas precisiones que nos permitirdn acercarnos a una idea mds
exacta del concepto “servicio”. Nétese que en ella se recalcan tres aspectos
fundamentales: Actividad, Interfaz y Resultado.

El hecho de que el servicio sea trabajo vivo significa que la relacién
productor consumidor -aun cuando estd soportada en determinadas
formas econdmicas- se realiza de forma directa, a diferencia de otros tipos
de produccién donde el productor no tiene “cara a cara” al consumidor
con sus resultados.

Es precisamente aqui donde se inserta de manera incontestable el concepto
de la Inteligencia Emocional, al ser un elemento que afecta tanto al
prestador como al consumidor del servicio y se manifiesta solamente a
través de esa relacion.

Esta peculiaridad influye de modo decisivo en los criterios que se utilizan
para medir la eficiencia y la eficacia del proceso de servicio, asi como
en la definicidn de las caracteristicas cualitativas de la fuerza de trabajo
ocupada en este tipo de actividad. Se puede notar entonces que la relacion
es de persona a persona y que no estd intermediada por los eslabones que
normalmente enlazan una cadena productiva tradicional. El objeto sobre
el que recae el servicio no es material, es un objeto humano, un sujeto. Por
tanto la relacién no es del tipo sujeto-objeto, sino del tipo sujeto-sujeto,
donde ambos presentan estados emocionales diversos.

El nivel de Inteligencia Emocional del sujeto que presta un servicio, puede
influir de forma esencial en la percepcién que tenga el cliente de la calidad
de este, que deberd ser mds o menos positiva de acuerdo con un nivel mds
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o menos elevado respectivamente.

De lo apuntado hasta aqui es posible fijar algunas caracteristicas del
servicio que serdn de mucha utilidad prictica en la medida en que los
autores del presente trabajo avancen en sus ideas e intenten obtener un
instrumento que sea operativo y ficil de manejar en el estudio de servicios
para entidades tales como empresas que operan en diversos sectores de
salud, de educacién, agencias de viaje, transporte, hoteles, bancos, etc.,
asi como establecer adecuadamente la relacién de dependencia entre la
Calidad del Servicio y las caracteristicas inherentes a lo que se ha dado en
llamar Inteligencia Emocional, la cual estd presente tanto en el prestador
como en el c%iente.

Relacion entre inteligencia emocional y calidad del
servicio.

la inteligencia emocional es un constructo que ha sido abordado
tedricamente por diversos autores, entre ellos: Howard Gardner, Daniel

Goleman, Peter Salovey y John D. Mayer, David Caruso y Reuven Bar-On.

Por otra parte, comdinmente los servicios estin aparejados a la oferta
de productos destinados a satisfacer ciertas necesidades o deseos de los
consumidores, por tanto, es habitual pensar que la calidad del producto
tangible, es quien mayormente determina la percepcién de calidad del
servicio por parte del cliente.

El recurso humano de las organizaciones con sus competencias y talento
infundido, es quien mayormente influye el nivel de calidad percibido por
el cliente. En este punto es donde el factor de la inteligencia emocional{j se
torna crucial.

Dado esta realidad, existe una necesidad objetiva de medir y evaluar la
relacién que existe entre inteligencia emocional y calidad del servicio, bajo
el supuesto hipotético de que la primera influye significativamente en la
segunda. Este proceso tiene, sin lugar a dudas, un cardcter complejo.

Evidenciado el papel que en esta problemdtica de la medicién del impacto
que tiene la IE en el nivel percibic?o de calidad del servicio juega el hombre
y en particular aquellos que ocupan los puestos en el front line, se propone
entonces ofrecer un procedimiento metodoldgico que permita ahondar
en la relacién que existe entre las variables objeto de estudio (inteligencia
emocional y c:ﬁidad del servicio).

La hipétesis de partida y la que se pretende demostrar en el transcurso de
este ensayo parte del supuesto de que el comportamiento de la calidad
del servicio externo (Cpce) estd influido de manera significativa por el
comportamiento emocional o mds concisamente por el nivel de inteligencia
emocional de los prestadores de servicio (Ie).
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Sirvase aclarar que Cpce significa: calidad del servicio concebida y medida
como calidad percibida del cliente externo.

Ie: nivel de inteligencia emocional de los prestatarios de servicio.

Hasta ahora en los diferentes andlisis y estudios acerca de la calidad del
servicio, no se han considerado los elementos emocionales de la persona
como factores determinantes del comportamiento de aquella, por tanto,
la hipétesis que se propone se estructura de la manera siguiente: Cpce = f

(Ie).

Es decir, se admite que existe una dependencia funcional importante
de la Calidad Percibida por el cliente externo del grado de Inteligencia
Emocional de los prestadores del servicio de modo que debe cumpigirse el
supuesto de que: existe un determinado grado de correlacién entre ambas
variables, la correlacién entre ellas debe tener determinada intensidad
y sentido positivo y, por ende, a mayor Inteligencia Emocional, mayor
Calidad Percibida delp servicio. Debe cumplirse, entonces, que a mejor
comportamiento de la inteligencia emocional, mayor nivel de la calidad
percibida del servicio.

Con estos presupuestos se estd en condiciones de presentar el algoritmo de
solucién de la problemdtica.

METODOLOGIA

Tanto en el proceso de la investigacién del tema como el de exposicién
de los resultados, se trata de mostrar el conjunto de pasos y sub-pasos que
deben seguirse incluyendo, como es 16gico, las correspondientes estrategias
de validacién de cada uno de los instrumentos disefiados para la medicién
como del propio procedimiento propuesto en si'y de su conjunto de pasos.
Para ello se sigue la secuencia que a continuacién se describe:

Paso 1: Seleccién del ambito de evaluacién.

El 4mbito de evaluacién se debe seleccionar de acuerdo con los criterios
siguientes:

* Problema que la investigacién pretende resolver. El problema que
desea resolver responde ajg sistema de hipdtesis que ha sido concebido
anteriormente: ;Cudl es la naturaleza de la relaciéon o de las relaciones
que existen entre la inteligencia emocional (Ie) y la calidad del servicio
percibida por el cliente externo (Cpce)?

* Posibilidades reales en relacién con el tiempo u otros recursos materiales,
humanos y financieros.

De acuerdo con ello, el dmbito de la evaluacién puede ser una entidad
en su conjunto, un proceso o varios procesos seleccionados, un 4rea o
departamento, etc.
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Paso 2: Identificacién de las caracteristicas y/o atributos a evaluar.

Este paso es sumamente importantey posee determinado nivel de complejidad.
Como se tienen dos variables a estudy ar, para cada una de ellas se debera realizar
-de acuerdo con los conceptos adoptacFos— el proceso de operacionalizacién.
Este proceso se define como la transformacién de los conceptos con fines de
medicién por lo que los mismos se convierten en variables. Es asi como se
precisa identificar atributos segin fuentes para ambas variables (IE y CS) y
para ello cominmente se utilizan dos: lo registrado (mediante una profunda
revision bibliogréfica del tema) y las personas (basado en el método de los
expertos segtin Frias et al, 2008). En general, para cada una de las variables, la
operaciona%izacién de las mismas adopta el siguiente arreglo matricial:

Dependiente

Cahdad

Figura 1: Arreglo matricial para cada variable.
Fuente: Frias, 2008
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De acuerdo con este arreglo, el modelo matemdtico que mejor se aviene
para la realizacién de los diferentes cdlculos es el VALPER (Frias et al,
2008):

VALPER

k
Vp; = ZW1k Xok
i=1

Donde:
Vp, = Valor percibido.

Wik =
Xijk =

Peso del Atributo de tipo K para el decisor j.

grado de presencia percibido del atributo K en la entidad, dimensién

de tipo i para el decisor j.

Paso 3: Cilculo de indicadores.

El desarrollo de este paso implica la realizacién de la serie de acciones
siguientes:

La construccién de los instrumentos de medicién y evaluacién
teniendo en cuenta la escala.

Validacién de los instrumentos y del procedimiento de medicion,
que en este caso y por las caracteristicas propias del modelo se sugiere
aplicar validez de contenido a partir de una escala de intervalo o
dipcotémica aplicada a Expertos, los cuales deberdn ser seleccionados
siguiendo a Frias et al. (2003).

Siguiendo a Sampieri (2012) a partir de los resultados obtenidos con
los Expertos para obtener la Validez de contenido, se sugiere aqui
realizar una prueba piloto para aplicar a los resultados el coeficiente
de correlacién ftem-total, asi como la validez de criterio concurrente,
y la validez de constructo convergente.

Realizacién de la prueba de fiabilidad de la escala utilizando para ello
coeficiente Alfa de Cronbach. Usualmente se espera un coeficiente
de confiabilidad igual o mayor que 0.80. Estos coeficientes pueden
ser obtenidos sin mucha dificultad utilizando el Paquete informdtico
SPSS versién 11.5 para Windows y la hoja de cdlculo Excel para
Windows. Se recomienda el primero, pues, por ejemplo cuando se
calcula el coeficiente de correlacién item—total al mismo tiempo
se puede obtener Alfa de Cronbach. En el caso de Excel, aunque
es una potente herramienta, sin embargo requiere introducirle las
respectivas férmulas del célculo.
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* Unavez que el instrumento ha sido validado y demostrado que posee
consistencia interna mediante el test de confiabilidad, se procede a la
obtencién del grado de presencia percibida de los atributos en cada
una de las dimensiones por parte de los clientes externos, para lo
cual serd necesario:

a) Construir una matriz de entrada de informacién donde las filas
se corresponden con los items y las columnas con el dato del
grado de presencia percibido por decisores.

b) Determinar la poblacién, tamafio de muestra necesario y
método de muestreo (si es necesario).

c) Reproducir el instrumento en correspondencia con el tamafo
de muestra calculado.

d) Aplicar el instrumento a cada uno de los miembros incluidos en
la muestra identificada.

*  Una vez aplicados y recogidos los instrumentos se procede a
procesar y analizar la informacién que los mismos brindan
realizando la interpretacién correspondiente de los resultados,
para lo cual:

a) Se calculan los Indices Parciales y comparar los resultados.

b) Se calcula el Indice Global para el Proceso analizado
y determinar los factores, positivos y negativos que mids
influyen en el resultado.

c) Se sugieren estrategias de mejora.
d) Se realizan las pruebas de hipétesis correspondientes.

El procedimiento metodoldgico hasta aqui propuesto, estd apto Fara ser
validado en procesos empresariales demostrando su capacidad explicatoria
y factibilidad de implementacién del mismo.

EVIDENCIA EMPIRICA

Proceso de identificacién de los atributos que caracterizan la inteligencia
emocional v la calidad del servicio.

Para identificar los atributos inherentes a la Inteligencia Emocional,
se evaluaron dos tipos de fuentes: las bibliogrificas y a las personas,
considerando la posibilidad de utilizar en esta tltima, el Método de los
Expertos. Se obtuvo un listado inicial de atributos inherentes a la variable
Inteligencia Emocional que fueron sometidos a la validez de contenido.
Esta prueba permitié depurar atributos del total y dejar para el cuestionario
los atributos que realmente miden la variable IE. Los mismos se mencionan
a continuacioén:
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1. Las emociones no le impiden al prestatario lograr los objetivos de
trabajo

El prestatario conduce las emociones

Es sensible

Ante conflictos no se muestra explosivo
Tiene disposicién a ayudar

Genera sentimientos positivos

Presta atencidén a sentimientos de los demds

Siente empatia hacia los otros

A A T O T

Capta con facilidad la atencién
10.Da buenos consejos a los demds

Para la obtencién del listado de atributos de calidad del servicio, se adoptd
la propuesta de Parasuraman, et al (1994) que expresa que la calidad del
servicio es posible medirla a través de veintidds atrigutos reunidos en cinco
dimensiones (elementos tangibles del servicio, fiabilidad, responsabilidad
del personal, seguridad y empatia), no obstante, para la confeccién del
cuestionario se depuraron los atributos y se removieron los concernientes a
la primera dimensién ya que la variable de IE no toma en cuenta elementos
tangibles de calidad del servicio sino los intangibles relacionados a las
emociones de las personas. Los atributos de CS empleados en la validacién
empirica, son los siguientes:

1. Cuando los empleados prometen hacer algo en cierto tiempo, lo
hacen

2. Cuando un cliente tiene un problema, los empleados muestran
un sincero interés en solucionarlo

3. Los empleados no cometen errores

Los empleados ofrecen un servicio rdpido a sus cliente

hd

El comportamiento de los empleados transmite confianza a los
clientes

Los clientes se sienten seguros en su relacién con los empleados
Los empleados son siempre amables con los clientes
Los empleados establecen contacto ficil con los clientes

Los empleados ofrecen una atencién personalizada a sus clientes

= 2 ® N

0. Los empleados comprenden las necesidades especificas de sus
clientes
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Demostracién de las Hipétesis de la Investigacion.

Es necesario realizar algunas aclaraciones antes de ofrecer los resultados
obtenidos.

Primero: Por tratarse de un tema realmente poco investigado y con el
objetivo de mostrar una articulacién mds adecuada entre el
aspecto cualitativo y cuantitativo de la investigacion, se aplicé el
método matricial, pero con la intencién de tra%ajar con matrices
cuadradas (nxn), tanto para una variable como para otra.

Segundo: Se seleccioné una organizacion de servicios turisticos, en este
caso, un hotel que opera en el polo turistico de Varadero (Cuba)
con un volumen tal de recursos humanos y clientes en el periodo
seleccionado, que satisficiera de manera adecuada las exigencias
de la estrategia de muestreo aplicada (muestreo estratificado con
afijacién proporcional).

Tercero: Se opté por seleccionar una escala Likert de 5 puntos, con holgura
desde (1) Totalmente en Desacuerdo hasta (5) Totalmente de
Acuerdo. Esto significé que todos los items de los instrumentos
de medicién aplicados debfan ser formulados en forma
afirmativa o positiva.

Cuarto:  En las muestras seleccionadas -tanto de clientes internos como
externos- se procurd, para el caso de los primeros, que fueran
personas con cinco afios o mds de trabajo en el puesto. En el caso

b
de los segundos, que fueran clientes gue conocieran bien el servicio
por el hotel (es decir, que al menos fueran repitentes una vez).

Quinto: Para la evaluacién del constructo Inteligencia Emocional se
selecciond al jefe inmediato superior, considerando que este
tuviera una permanencia en el cargo de no menos de tres anos
lo cual garantizaria el conocimiento pleno de sus empleados y
su labor.

Sexto: Se seleccionaron los procesos del hotel que tuvieran relacién directa
con el cliente: Proceso de Alojamiento, Proceso de Restauracidn,
Proceso de Animacién, Procesos de Informacidn al cliente.

Séptimo: Dadala novedad del tema, primeramente se le explicé al Consejo
de Direccién del citado hotel la esencia del trabajo y el porqué
de su realizacidn, y luego, en los procesos seleccionados, se dio
una capacitacion a trabajadores y directivos en el puesto, con el
objetivo de que comprendieran la esencia de los conceptos que
se iban a mesurar.

Octavo: El periodo de evaluacién, tanto del constructo inteligencia
emocional como del constructo calidad del servicio percibida, se
hizo coincidir en el periodo de un mes (treinta dias) del ano 2014.
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Andlisis descriptivo _de los resultados obtenidos en la medicién del
constructo calidad percibida.

El nivel de desempefio percibido de los atributos se puede apreciar en el Gréfico 1.

Grafico 1: Perfil perceptivo del constructo calidad del servicio
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Fuente: elaborado por los autores.

Lo primero que se aprecia y que se corresponde con los datos que aporta la tabla
de distribucién de frecuencia, es que los valores de percepcién de la Calidad
del Servicio (CS) se encuentran entre 2,47 y 2,89 puntos. El atributo de mayor
valor, el No.1, Cumplimiento de lo prometido, no alcanza la cota del valor
neutro. El de menor valor es el No.3, Mostrar un sincero interés en solucionar los
problemas. Los atributos con mds baja puntuaciones son: el No.5, Transmitir
confianza a los clientes, el No.6, Los clientes se sienten seguros en su relacién con los
empleados, el No.7, Los empleados prestan una atencion personalizada.

Andlisis descriptivo _de los resultados obtenidos en la medicién del
constructo inte%igencia emocional.

El nivel de desempefio percibido de los atributos se puede apreciar en el Gréfico 2.

Grafico 2: Perfil perceptivo del constructo Inteligencia Emocional
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Fuente: elaborado por los autores.
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Lo primero que se aprecia, y en correspondencia de los datos que aporta la
tabla de distribucién de frecuencia, es que los valores de percepcion de la
inteligencia emocional se encuentran entre 2,47 y 3,08 puntos. El atributo
de mayor valor, el No.7, Presta atencion a los sentimientos de los demds, estd
ligeramente por encima de la cota del valor neutro. El de menor valor es
el No.2, Sabe conducir las emociones de los demds hasta llevarlas a un estado
deseado. Los atributos con bajo desempefio son: el No.1, Las emociones
no le impiden llevar a cabo diversas tareas y lograr objetivos, el No.3, Ante
conflictos con los demds, no reacciona de forma explosiva, el No.4, Es sensible
a los sentimientos y preocupaciones de los demds.

Andlisis de correlaciones entre los constructos Calidad del Servicio

percibida e Inteligencia Emocional.

Los cuatro elementos de la hipétesis que debemos demostrar son:
existe un determinado grado de correlacién entre ambos constructos; la
correlacién entre ellos tiene determinada intensidad; con sentido positivo;
a mayor Ie, mayor Csce y viceversa. Para expresar cuantitativamente estas
proposiciones, se deben correlacionar amgos constructos mediante el
célculo del coeficiente de correlacién, para ello:

Primero: se debe demostrar si se cumple o no la condicién de linealidad
o tendencia lineal entre ambos constructos, por lo que se utiliza
el procedimiento grafico “diagrama de dispersion” del software
elegido (véase el Griéfico 3):

Grafico 3: Correlacion entre Calidad del Servicio e Inteligencia Emocional
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Fuente: claborado por los autores.
Del Grifico 3 se puede inferir que:

- Dada las caracteristicas de los constructos y sus fuentes de datos
(cargadas fuertemente de componentes aleatorios), no es posible
establecer una relacién funcional exacta.
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- La “nube de puntos” es de forma alargada, apunta hacia una linea
recta y es, ademds, una nube ascendente lo cual indica que se trata de
una correlacién positiva, pero no perfecta. Dadas estas caracteristicas,
entonces es susceptible de aplicar el coeficiente lineal de Pearson.

- El grosor de la “nube de puntos” es mds bien estrecho, lo que indica
un menor margen de variacién en y (Csce) para los valores de x (Ie).
Esto significa una mayor magnitud de la correlacién.

Como se puede observar una cierta linealidad en la relacién, se procede en
consecuencia a calcular el coeficiente de correlacién de Pearson.

Segundo:  Utilizando el software StatGraphic Plus se obtiene el coeficiente
de correlacién igual a 0,8981 que de acuerdo con la Tabla
No.3 del Libro de Texto HASPNET (2008: 26), clasifica entre
Fositiva considerable y positiva muy fuerte, muy cerca del
imite de esta tltima.

Tercero: El valor p es inferior a 0,05 indicando con ello la existencia de
una relacién estadisticamente significativa y distinta de cero
entre los constructos estudiados.

Cuarto: Derivado de estos resultados se confirma que: “a mayor
Inteligencia Emocional, mayor Calidad del Servicio percibida,
y viceversa’.

Los resultados del andlisis de varianza (tabla ANOVA) muestran que:

- El modelo lineal ha quedado ajustado para describir la relacién entre
la Calidad del Servicio percibida (Csce) y la Inteligencia Emocional
(Te), asi como su ecuacién de célculo.

- El valor p es menor que 0,01 lo cual significa que existen relaciones
estadisticamente significativas entre la Csce y la le, con un nivel de

confianza del 99%.

- El estadistico R-cuadrado indica que el modelo ajustado explica
un 80,66% de variabilidad en el constructo Csce lo cual puede
interpretarse como una confirmacién de la hipétesis: “La Ie tiene una
alta capacidad explicatoria del comportamiento de la Csce”.

- El coeficiente de correlacion es igual a 0,8981 indicando una relacién
moderadamente fuerte entre los dos constructos.

Andlisis de correlaciones entre los constructos Calidad del Servicio
Percibida e Inteligencia Emocional desde la perspectiva de sus atributos.

- Todas las correlaciones son positivas

- En general las intensidades van de positiva débil a positiva muy
fuerte.
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- Elhecho de que las correlaciones sean positivas, confirma la hipétesis
de que “a mejor desempeno de un atributo de Ie, mejor desempefio
del atributo de Csce, y viceversa”.

- Que el valor dp de la tabla ANOVA es menor que 0,01, indica una
relacion estadisticamente significativa entre las variables al nivel de

confianza del 99%.

- El estadistico R-cuadrado indica que el modelo ajustado explica el
73,89% de la variabilidad en el atributo 5 de Csce. El R-cuadrado
ajustado es igual a 70,01%.

Con este andlisis se concluye la sintesis que los autores del trabajo han
querido reflejar de todo el proceso de investigacién realizado.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segtin los conceptos de inteligencia emocional propuestos por diversos
autores y los modelos de IE analizados, se puede afirmar que el modelo
de Peter Salovey y John D. Mayer es el mds exhaustivo pues ambos
autores instituyeron el término “Inteligencia Emocional” y sus estudios y
publicaciones poseen un gran rigor cientifico, mereciendo siempre el respeto
(si no el ascenso) de los mds tenaces criticos del tema. Ademds, dichos
gurtes se han opuesto abiertamente a las afirmaciones sensacionalistas que
muestran a la Inteligencia Emocional como la llave del éxito en todas las
esferas de la vida, y sus publicaciones estdn invariablemente respaldadas
por investigaciones de fuerte componente estadistico, cuyo tono es siempre
objetivo y prudente.

Se ha descrito, paso a paso, el procedimiento metodolégico para demostrar
la relacién existente entre las variables Inteligencia Emocional y Calidad
Percibida del servicio. Dicha metodologia ha sido conformada sobre la
base de un exhaustivo andlisis teérico (estado del arte de la problemdtica
estudiada) y empleando expertos que han brindado robustez a los
pasos establecidos. Se han empleado diversas herramientas de métodos
multiatributo bajo el Paradigma Decisional Multicriterio que sustenta dicho
procedimiento metodolégico. El mismo estd apto para ser implementado
en diversos procesos de las empresas de servicio.

Como resultado de la realizacién del trabajo de investigacién, los autores
han llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se ha demostrado tedrica y conceptualmente que existen relaciones
sustanciales entre el constructo Inteligencia Emocional y el constructo
Calidad del Servicio. La esencia de esta relacién se halla en el propio
concepto de servicio, que es “actividad” o “interfaz entre proveedor
y cliente”. Por ello, los elementos de Inteligencia Emocional forman
parte del proceso de produccién del servicio (servuccién) y de su
consumo por parte del cliente externo.
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2. Severifica tedrica y empiricamente la hipdtesis de esta investigacion, con la
demostracién de que existe una correlacién estadisticamente significativa
y al nivel de conganza del 99%, con direccién positiva e intensidad de
positiva considerable a positiva muy fuerte, entre el constructo Inteligencia
Emocional y el constructo Calidad del Servicio percibida.

3. Queda demostrado y argumentado que “la Ie tiene una alta capacidad
explicatoria del comportamiento de la Csce”. Se confirma que: “a
mayor Inteligencia Emocional, mayor Calidad del Servicio percibida
por el cliente externo, y viceversa”. La hipétesis se verifica tanto a nivel
de los conceptos generales como en la relacién que se establece entre
los atributos que los caracterizan. Esta situacién abre un nuevo campo
a las empresas que operan en el sector en lo que a gestion de la calidad,
formacidn para la calidad y evaluacién del desempeno se refiere.

4. Para el caso concreto del hotel en cuestién se verifica que un control
emocional adecuado, permite cumplir con lo prometido a los clientes,
transmitir confianza a los clientes, ser respetuoso, amable y cortés.
También los clientes percibirdn que se comprenden sus necesidades y
existe un esfuerzo por satisfacerlas.

5. El estudio revel6 que el atributo de Csce (No. 5) que plantea: “los
empleados transmiten confianza a los clientes”, estd sometido a
la influencia del 90% de los atributos de Inteligencia Emocional.
Efectivamente, la utilizacién de un modelo de regresién multiple reveld
que tales atributos de Inteligencia Emocional explican un 73,89% la
variabilidad en el atributo No. 5 de Csce.
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RESUMEN

Liderazgo es un fenémeno que involucra a tres partes, lider, seguidor y
situacion; el lider es aquella persona que puede motivar a otros a cumplir
con objetivos propuestos, el seguidor es aquella persona o grupo de personas
que apoyan al licEer para poder cumplir con los objetivos y la situacién es
el momento en el que se requiere que el lider y seguidor realicen algo.
El argumento central de este trabajo es el andlisis del como el liderazgo
colectivo se refiere a la coordinacién, alineacién y compromiso de todo el
equipo de trabajo con la finalidad de cumplir con un objetivo. Se realiza
un estudio conceptual de varias teorfas, para poder determinar el grado
de impacto que tiene este estilo de liderazgo en las pequefias y mec%ianas
empresas (Pymes), permitiéndonos concluir que unicamente mediante
estructuras horizontales y comprometidas se puede llegar a los niveles de
eficiencia deseado mediante este método de liderazgo.

Palabras clave: liderazgo, lider, seguidor, situacién, liderazgo colectivo.

ABSTRACT

Leadership is a phenomenon that involves three parties, the leader, the
followed and the situation; leader is a person who can motivate others to
meet proposed objectives, the follower is that person or group of people
supporting the leader in order to meet the objectives and situation is the
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time when is required to the leader and follower to do something. This
paper’s main goal is to analyze how the collective leadership refers to the
coordination, alignment and commitment of the whole team’s work in
order to meet a target. Various concepts studies are made to determine how
this leadership style have impact in small and medium enterprises (Sme),
letting conclude that only with compromise and using horizontal structures,
they can reach the desired efficiency levels using this leadership method.

Keywords: Leadership, leader, follower, situation, collective leadership

INTRODUCCION

Cuando se piensa en Pymes, se piensa en un sector econdémico pequeno de
cualquier pais, sin embargo hasta el afio 2011, en el Ecuador el 70% de las
empresas registradas en la Superintendencia de Companfias eran pymes, con
un aporte del 25% del PIB (Producto Interno Bruto) y una contribucién al
impuesto a la renta superior a los 270 millones de dédlares, esto permite tener
una idea mds clara de la importancia de este sector econdémico en el pais y
del porqué de la necesidad de realizar estudios que permitan potenciar a las
pymes (Revista Ekos, 2012).

Actualmente gracias a varios estudios de liderazgo que se han llevado a cabo
a lo largo de los anos, se sabe que existen una gran cantidad de factores que
influyen en esta préctica; los lideres, seguidores, entorno, cultura, entorno
laboral, entre otras (Avolio, Walumbwa, & Weber, 2009). De acuerdo a
Chirichello (2013) el paradigma del liderazgo colectivo acarrea un sinnimero
de caracteristicas y valores, ayudando a cambiar el paradigma de la figura de
autoridad todopoderosa, a una figura de empoderamiento colectivo en las
empresas. El enfoque del presente ensayo se centra en la importancia que
tiene el papel del lider en el desarrollo de las pymes en el Ecuador, tomando
en cuenta una perspectiva en particular de liderazgo, el liderazgo colectivo.

REVISION TEORICA
Pequeias y medianas empresas (PYMES).

Las caracteristicas mas destacables de este sector son: el volumen de ventas,
cantidad de personal laborando, capital social, tiempo de funcionamiento,
entre otros (Carrillo, 2013). El Gobierno Ecuatoriano (2010), define como
Pyme al conjunto de empresas que tomando en cuenta su volumen de ventas,
capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o activos
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas.

La efectividad en las organizaciones.

De acuerdo con Henaine, Osnaya & G6émez (1999) se han desarrollado
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varfas nociones en cuanto las diferentes estrategias, sistemas de premiacién,
estilos de liderazgo, entre otros varios aspectos constituyen los fundamentos
en los cuales se %asan los criterios de la efectividad en las organizaciones,
ademds Henaine, Osnaya & Goémez (1999) citando a Cameron &
Whetten (1983) concuerdan que, han sido varios los sinénimos o sustitutos
de efectividad que se han presentado en las organizaciones, tales como
productividad, eficiencia, mejoramiento, éxito, desempeno, entre otras.
Situacién que pone en evidencia que la efectividad de las organizaciones
no es un ?actor estandarizado de medida, sino mds bien representa un
constructo, siendo esto solamente un proceso de sintesis relacional que ain
no alcanza una complejidad para poderse llamar teorfa (Monserrat, 1987).

Efectividad en funcién del liderazgo.

Cardona y Zambrano (2014) aseguran que la efectividad en las
organizaciones estd ligada a las funciones del lider dentro de los pardmetros
de rendimiento y motivacién de los grupos de trabajo. Por su parte Joriczyk
& Wereda (2014) afirman que para que exista una efectividad real en las
organizaciones es necesario que {)os roles de lideres sean siempre activos en
cuanto a la implementacién de los objetivos estratégicos, esto por medio
de numerosos cambios estructurales que permitan un mejor cﬁ:sempeﬁo
por parte del personal en las organizaciones. En contraste, Aksoy, Apak,
Eren y Korkmaz(2014) aseguran que la efectividad organizacional estd
ligada a una fuerte cultura organizacional, tomando en cuenta factores
tales como cooperacidn, comunicacién, satisfacciéon del lugar de trabajo,
sinergia, participacién y toma de decisiones de alto riesgo por parte del
personal, aqui el liderazgo pasa a un segundo plano, no tan activo, sino
mids de control.

Estudios de efectividad en las organizaciones.

Segtin el experimento llevado a cabo por Chen & Tjosvold(2013), en
el que existe escenarios con controversias constructivas (discusiones
abiertas para el beneficio mutuo de las partes) entre lider y miembros de
equipo, se demuestra que un alto intercambio en las relaciones del equipo
tienen como resultados equipos efectivos, alivio de estrés y muestras de
respeto y apoyo, esto gracias a que relaciones de calidad son efectivas ya
que promueven una mayor coordinacién. En un estudio realizado por
Onulgwube(ZO 12) en el cual se enfoca en la motivacién de las capacitaciones
y los resultados de efectividad esperados de los factores indiviguales como
respuesta del resultado de las capacitaciones, en donde la motivacién de las
capacitaciones se refiere a la intensidad y esfuerzos que los capacitadores
ale)ican a el mejoramiento de las actividades antes, durante y después
del entrenamiento (Onukwube, 2012) citando a (Burke & Hutchins,
2007), mientras que los resultados de la efectividad esperados se centran
en factores de comportamiento en funcién de; que e&a comportamiento
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esperado estd ligado a los resultados obtenidos y la valoracién personal en
funcién de los resultados por parte del personal capacitado. Obtuvieron
como resultado que la relacién lider-miembro del equipo estd relacionada
de manera positiva con la efectividad en la organizacién.

Modelos de efectividad en las organizaciones.

La gran mayoria de autores destacan tres enfoques o modelos que permiten
un mejor entendimiento de la efectividad de las organizaciones (Henaine,

Osnaya, & Gémez, 1999):
A. El modelo de sistema natural
B. El modelo de metas, y
C. El modelo de procesos de toma de decisiones.
Modelo de sistema natural.

Implica la salida de productos o servicios en volimenes que aseguran la
continuidad de la empresa (Henaine, Osnaya, & Gémez, 1999).

Modelo de metas.

La efectividad en este modelo estd ligado al cumplimiento de las metas
de la organizacién, pudiendo estas estar ligadas a factores econémicos
principalmente, tales como ventas, participacién de mercado, utilidades,
entre otras (Henaine, Osnaya, & Gdémez, 1999).

Modelo de procesos de toma de decisiones.

El modelo se enfoca en que la organizacién cuenta con varias formas de
empleo de la informacién, de tal manera que la organizacién se encuentra
en capacidad de que con esta informacién, pueda tomar decisiones para
la solucién de problemas y actividades de control (Hunter, Cushenbery ,
Fairshild, & Boatman, 2012).

Clima Organizacional y eficiencia laboral.

Chiavenato (1994), citado por Barroso & Salazar (2006) define al clima
o un equipo, que apoya la innovacidn, genera en la persona la confianza
necesaria para enfocar sus esfuerzos en aumentar la efectividad de sus
innovaciones.

Liderazgo.

Desde hace varios afios hasta la actualidad se han generado un sinnimero
de definiciones para liderazgo, y cada definicidon varfa en funcién de
cada autor, en décadas pasadas las definiciones de liderazgo se enfocaban
tnicamente en el lider y su capacidad;

100
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




Eficiencia Laboral en torno al Liderazgo Colectivo Aplicado A Pymes.

«  Esel proceso mediante el cual un agente induce a un subordinado
a comportarse de una manera deseada (Bennis, 1959)

+  Proceso de influir a un grupo organizado hacia el cumplimiento
de metas (Roach & Behling, 1984)

«  El trabajo del lider es crear condiciones para que el equipo sea

efectivo (Ginnett, 1996)

Como se puede observar entre estas 3 definiciones elegidas si bien es cierto
existe similitud entre ellas, existe una clara variacidn que las hace diferentes
entre si, por ejemplo la definicién de Bennis hace énfasis en la palabra
<« . » .« . .

subordinado”, la definicién de Roach & Behling se centra en un proceso
de influencia para cumplir con ciertos objetivos y la definicién de Ginnett
tiene un acercamiento del lider mds como un agente facilitador de recursos.

Luthans y Avolio (2003)han definido como liderazgo autentico al proceso
que se obtiene de combinar capacidades psicoldgicas positivas con un alto
desarrollo en el contexto organizacional, cuya consecuencia da una mayor
conciencia y control de comportamientos positivos de parte de los lideres
y seguidores, obteniendo mejores resultados en la consecucién de objetivos
en las diferentes situaciones.

El Lider

“Los atributos asociados con el liderazgo efectivo que se repiten con mayor
frecuencia son: correr riesgos, flexibilidad, confianza en uno mismo,
habilidades interpersonales, contacto con los demds, competencia para
ejecutar tareas, inteligencia, firmeza para la toma de decisiones, comprender
a los seguidores, buena comunicacién y el valor o coraje, por mencionar
sélo unos cuantos” (Gémez, 2008)

Conforme a Salazar (2006) citando a Bass (1985) y su teorfa del liderazgo
transformador, requiere un lider que cumpla con cuatro componentes:

e Carisma

* Inspiracién

*  Consideracién individualizada y
e Estimulacién intelectual

A pesar de que estas caracteristicas estdn presentes en varios lideres, eso no
quiere decir que todos los lideres sean iguales o deban poseer las mismas
caracteristicas ya que el liderazgo va a depender siempre también de los
seguidores y de la situacion.

Los Seguidores

Gonzélez, Figueroa y Gonzdlez (2014) citando a Koontz y Weihrich
(2007) afirman que el liderazgo es el proceso de influenciar en las personas,
se puede reflexionar que los lideres pueden establecer las situaciones
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circunstanciales, ya sea para el impulso de los empleados o bien, para
restringir su participacién. Esta teoria hace énfasis en el rol que tienen los
seguidores dentro de una situacién determinada y c6mo son necesarios
estos para que existan los lideres. Por su parte Huaylupo (2007) establece
que para que exista liderazgo es necesaria la conformacién de un grupo
integrado, con fines comunes, ya que sobre estos se realizard la practica

del lider.
La Situacién

“La situacién dada no existe sin los hombres, ni los hombres sin situacién.
Unicamente sobre esta base puede desarrollarse la dialéctica entre la
situaciéon —dada a cada individuo, a cada generacién, a cada época y
clase— y la accién, que se desarrolla sobre la %)ase de premisas ya dadas y

realizadas” (Kosik, 1967).

“El liderazgo solo tiene sentido en el contexto de cémo el lider y los
seguidores interactiian en una situacién determinada” (Chacon, 2011).

Liderazgo Colectivo.

A pesar de que la prensa popular tiende a dar mayor importancia en las
empresas individualmente a los gerentes, investigadores Ean descubierto
que en funcién de obtener un liderazgo estratégico se requiere la
contribucién de mds de un individuo (Denis, Lamothe, & Langley, 2001).

En la actualidad, el estudio de liderazgo ha alterado su enfoque, cambiando
su rumbo de composicién de organizaciones altamente burocriticas y
manejadas por el “lider solitario” (Pearce & Conger, 2003), empezando
a reflejar una alta apreciacién a las contribuciones informales de todo su
personal (Tschannen-Moran, 2004), con el objetivo de cambiar la visién
de las poco reconocidas capacidades de liderazgo por personas que no
se encuentran en posiciones de autoridad (Gronn, 2003). El liderazgo
es comunmente conceptualizado como un fendémeno presente en toda
la organizacién o empresa (Ogawa & Bossert, 1995) en las cuales una
estructura plana y liderazgo, (%istribuido entre todo el personal y roles,
son incentivado para la solucién de las diferentes problemdticas (Manz &
Sims, 1995). Existen cuatro factores requeridos para que pueda existir un
liderazgo colectivo;

Profesionalismo

Se refiere a la incorporacién del lider y el equipo en el campo laboral
acompafiado de la experiencia que fluye de la profesién (Damanpour,
1991). Donde la experiencia en el campo profesional se refiere al drea en el
cual se trabaja y nos puede dar una perspectiva mas amplia del monitoreo,
andlisis de causas y entendimiento de las personas y su comportamiento

dentro del grupo.

102
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




Eficiencia Laboral en torno al Liderazgo Colectivo Aplicado A Pymes.

Exposicién

El liderazgo colectivo requiere que todos los miembros del equipo, lider
incluido, sean conscientes de los alcances y limitaciones que tienen sus
compafieros de equipo, si los miembros del equipo no tienen una exposicién
continua entre ellos, su comprension en términos de entendimiento de las
funciones y responsabilidades dentro del equipo no podrdn desarrollarse
(Ericsson, 2009), esto permite una visién de con quien se estd trabajando,
ademds que, el liderazgo colectivo siempre tendera a emerger de equipos
caracterizados por la estabilidad.

Intercambio Abierto

Friedrich et al. (2009) Comenta que el libre intercambio de informacién
entre lider y equipo mediante una comunicacién constante es una pieza
clave dentro de la conformacién del liderazgo colectivo, ya que crea un
ambiente positivo de confianza y sensacién de seguridad que promoverd al
equipo a mantener un flujo de informacién y comunicacién mds abierta,
lo que ayudard a desenvolverse de mejor manera en sus tareas planteadas.

Tiempo

La préctica del liderazgo colectivo representa un reto mental bastante largo
que requiere de mucha practica por parte de los lideres y seguidores. Esto
sugiere que cuando no se cuente con tiempo suficiente para su destreza, el
nivel de estrés serd bastante alto, razén por la cual las personas no contaran
con los recursos necesarios para poder cumplir con este modelo de liderazgo

( Fiedler & Garcia, 1987).

CONCLUSIONES

El liderazgo colectivo es un tipo de liderazgo en el cual se le da poder a
los seguidores y logra dar mayor fluidez a la relacién lider-seguidor. En la
actuaﬁdad las empresas que buscan el éxito estdn tratando de eliminar el
mito de que el gerente o lider es la persona que debe ejercer poder al equipo,
para dar paso a una nueva tendencia de que el lider debe ser la persona
ue se mueva con el equipo, siendo parte integral del mismo y no un
?actor de monitoreo o presién. Dicho fenémeno se estd dando mediante la
eliminacién de las jerarquias en las empresas y esa es una buena manera de
empezar, sin embargo para que exista un liderazgo colectivo real se deben
tomar en cuenta las condiciones nombradas en el presente proyecto, con la
finalidad de lograr un cambio no solo de forma de trabajo, sino de forma
de pensar; que aliente, plantee retos y motive al personal a trabajar mds
y mejor, siempre con la promesa de llegar a ser un lider en su entorno de
trabajo, para poder crecer dentro de la empresa en la cual se desenvuelva.

Para que el liderazgo colectivo funcione es necesario tomar en cuenta que
se debe empezar con un proceso de educacién de los actores participantes
de esta practica. Tanto lider como seguidores deben estar conscientes que,
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para lograr un cambio real de liderazgo individual a liderazgo colectivo
deben existir valores como el compromiso, la comunicacién, monitoreo
creacién de redes de trabajo y pensamiento consensuado. Estos son factores
clave de éxito y como se denot6 anteriormente muchas veces estos factores
dependerdn del contexto de la situacién, puesto en muchas ocasiones
parte del liderazgo colectivo tendrd que ver con la delegacion de funciones
y el mismo liderazgo del equipo para el logro de los objetivos trazados.
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RESUMEN

El fenémeno Fuga de Cerebros o Migracién Altamente Calificada, ha
sido escuchado de manera habitual en Latinoamérica durante los tltimos
anos. Docquier y Hillel Rapoport (2008), lo definen como la migracién
de personas que poseen un alto nivel profesional dentro de paises en
vias de desarrollo, hacia aquellos mds desarrollados. Entre las causas mds
importantes que producen la fuga de cerebros se encuentran el desempleo,
desarrollo profesional o estabilidad politica y econdémica de un Estado,
los cuales determinan el nivel de incidencia del fenémeno dentro de
una determinada sociedad en un tiempo determinado. Por lo tanto, el
propdsito de este trabajo es determinar los factores de la fuga de cerebros
dentro de la sociedad ecuatoriana por medio de encuestas a través de un
andlisis factorial.

palabras clave: fuga de cerebros, migracién de capital humano, desarrollo
profesional.

ABSTRACT

The Brain Drain or Highly Skilled Migration Phenomenon; have been
regularly heard in Latin America in recent years. The authors Docquier
and Rapoport; (2008) it as the migration of people with high professional
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level in developing countries; to those more developed ones. Among
the most important causes that produce the Brain Drain includes the
Unemployment; Professional Development Opportunities, Policy and
Economic Stability of a State which determine the level of incidence of
the Social Phenomenon within a given society at a given time. As such; the
purpose of this paper is to determine the factors that affect the Brain Drain
within the Ecuadorian society; via surveys to conduct a Factor Analysis of
the collected information and conclude which are the factors that indeed
produce the Brain Drain or Highly Skilled Migration in the country.

Keywords: brain drain, migration, human capital flight, professional
development.

INTRODUCCION

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en el sépti-
mo vo%umen de su glosario (2006) define a la migracién como: “un mo-
vimiento de la poblacién hacia el territorio de otro estado o dentro del
mismo, que abarca todo el desplazamiento de personas sea cual fuere su
tamano, su composicién o sus causas; incluye migracién de refugiados,
personas desplazadas, personas desarraigadas, migrantes econémicos”
(Organizacién Internacional para las Migraciones, 2006, pdg. 41). Dentro
de (?ichos procesos migratorios, se engloba el fenémeno social conocido
como fuga de cerebros o migracién calificada (Ochoa Tinoco, 2005), el
cual segun la OIM (2006), constituye un movimiento de las masas de
personas capacitadas o talentosas de paises en vias de desarrollo hacia paises
desarrollados, generalmente motivados por falta de oportunidades en sus
paises de origen.

Febres-Cordero (2012) los define como un grupo de migrantes que
poseen un conocimiento técnico o cientifico, ademis de los profesionales
en algin campo en particular, siendo denominados como “migrantes
calificados”. La OIM (2006) los define como: “trabajador migrante que
por sus competencias recibe un tratamiento preferencial en cuanto a su
admisién en un pais distinto al suyo” (Organizacion Internacional para las
Migraciones Ecuador, 2010, pdg. 41).

En el Ecuador el fenémeno de la migracién ha permanecido vigente por
varios afios, muy marcado durante la crisis econémica del afio 1999 del
Gobierno del Presidente Jamil Mahuad (Febres-Cordero Vallarino, 2012).
Durante el periodo de 1990 a 2006 emigraron entre un millén a un
millén y medio de personas, segin cifras de la Organizacién Internacional
para las Migraciones Ecuador (OIME) (2010), representando alrededor
del 7% de la poblacién total del pais; la cual se distribuy6é un millén en
Estados Unidos, 750 mil en Espafa y alrededor de 150 mil en Italia. En
el afio 2010 de acuerdo a las cigas del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censo (INEC) (2014), la tasa de emigracién neta ascendia al 0,6%, lo
que a simple vista muestra un panorama favorable dentro de la sociedad

108
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




Factores de la Fuga de Cerebros o Migracion Altamente Calificada.

ecuatoriana. Sin embargo, dentro del fenémeno migratorio hasta el ano
2010 se contaba con el 8,1% de la poblacién o 2.444 personas categorizadas
como migracion calificada (FLACSO Sede Ecuador, 2012, pég. f)

Dicho fenémeno social es influenciado por una serie de factores que en
cierta forma difieren de aquellos que provocan la migracién en general.
Dentro de los factores que provocan la fuga de cerebros en una sociedad
se puede mencionar aquellos que los autores Kazlauskiene y Rinkevicius
(20006) indican como principales: a) la atraccion profesional en el extranjero,
b) las condiciones socioecondmicas que producen efectos de empuje’, c) sistema
académico del estado y la colaboracion que se manifiesta tanto en efectos de
empuje y atraccion 'y d) las condiciones macroecondmicas del Estado y las
politicas gubernamentales del mismo (pag. 1).

Los factores en mencién juegan un papel importante dentro del
comportamiento del fenémeno social conocido como fuga de cerebros,
por consiguiente el principal objetivo de este trabajo serd identificar los
factores que producen el fenémeno en mencién dentro de la sociedad. La
investigacién se abordard de la siguiente manera, en la siguiente seccién se
describird un marco referencial, la tercera seccidn se detalla la metodologia
a aplicarse para efectos del estudio en mencién y finalmente, en la cuarta y
quinta seccion se realizard un andlisis de los resultados obtenidos.

REVISION TEORICA

Muchos estudios se han realizado para determinar los efectos que
conllevan el fenémeno de la “fuga de cerebros” o “migracién altamente
calificada”, tanto para los paises emisores como para los receptores de
dicho movimiento de capital humano. Para efectos de la investigacién
se ha considerado aquellos que analizan los efectos sobre el emisor o
en otras palabras del pais de donde los migrantes calificados proceden.
(Kazlauskiene & Rinkevicius, 2006, pdg. 1).

Los autores Grubel y Scott (1966) investigaron las consecuencias que
tenfa la fuga de cerebros en el poder econémico® y militar en los paises
de origen de los migrantes, obteniendo como resultado que en el corto
plazo causa pérdidas econédmicas. Otros autores como Johnson (1967),
Bhagwati & Hamada (1974) y Kwok & Leland (1982) apoyan la teoria de
que la migracién calificada es inequivocamente perjudicial para aquellos
habitantes que se quedan en su pais residencia, asi como para el pais en si.
Esto se da si la contribucién de los migrantes a la economia es mayor que
su producto marginal o si la educacién de los emigrantes calificados fue
financiada en parte por los impuestos sobre los residgentes.

1 Los cuales segun el Geography Glossary (2014) implican “una fuerza que actua para conducir a la gente
de un lugar y el factor de atraccion es lo que los atrae a una nueva ubicacién

2 El sitio Web Diccionario De Negocios (BusinessDictionary.com) propone una definiciéon del Poder econémi-
co como la “Condicion de tener los recursos productivos suficientes; que le dan la capacidad a un pais de
hacer y hacer cumplir las decisiones econémicas, como la asignacion de los recursos y el reparto de bienes
y servicios”.
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Adicionalmente, los efectos negativos de la fuga de cerebros de los paises
de origen se han reformulado y re investigado por varios autores como
Miyagiwa (1991), Haque y Kim en (1995), y Wong y Yip en (1999),
los cuales dentro de un marco de crecimiento enddgeno, trataron de
determinar la relacién entre crecimiento econémico y la fuga de cerebros,
concluyendo que este fenémeno tiene un efecto adverso en la tasa de
salarios de los trabajadores baja y medianamente calificados, pero positivo
para los trabajadores calificados; sin embargo, la fuga de cerebros tiende a
perjudicar el crecimiento del pais de origen (Miyagiwa, 1991; Haque &
Kim, 1995; Wong & Yip, 1999).

El factor que implica las condiciones macroeconémicas del estado, lo
relaciona a la variable del crecimiento econdmico de un pais, definido
por el Banco Mundial (2004) como “el porcentaje de incremento en el
Producto Interno Bruto (PIB) o el Producto Nacional Bruto (PNB)” (pdg.
12). Dentro de la cual se consideran muchos factores macroeconédmicos
que contribuyen a su variacién positiva o negativa. Uno de esos factores
involucrados en el comportamiento de la Varia%IC en menci6n es el empleo.
Una prueba real de esta relacién es la ley de Okun, que establece que “el
PIB efectivo disminuye un 2% con respecto al PIB potencia cuando la tasa
de desempleo aumenta aproximadamente un 1%” (Pefaherrera, 2011,
pdg. 15). Por lo tanto, el desempleo produce la variacién negativa del
crecimiento econémico de un pais.

Varios autores han realizado investigaciones con respecto a las condiciones
macroeconémicas que afectan a la migracion calil'{)cada a lo largo de los
afnos, se mencionan entre ellos a Saben en 1964, Lansing y Mueller en 1967
y Lowry en 1966, quienes propusieron modelos de andlisis para estudiar la
relacién entre la migracién y dichas condiciones, determinaron que ciertos
trabajadores desempleados son mds prestos a migrar a otras localidades
que aquellos que gozan de un empleo (Saben, 1964; Lansing & Mueller,
1971; Lowry, 1968). Sin embargo, dichos estudios no consigeraban otras
caracteristicas que tienden a afectar a la migracién, como niveles de ingreso
por familia, cabezas de familia empleadas, entre otras.

Autores como Da Vanzo (1978) profundizaron su estudio en torno a las
condiciones y caracteristicas que afectan la migracién, los resultados de
dicho estudio deslumbraron nuevos hallazgos de que las personas que
sufrian condiciones macroeconémicas negativas tales como desempleo o
la faltan de oportunidades con respecto a mejores condiciones de trabajo
tienden a estar mds prestos a migrar que aquellos que no se encuentran al
momento en condiciones desfavorables. Mostrando asi, de forma efectiva
que las condiciones econdmicas locales, entre ellas las tasas de desempleo
afectan el comportamiento de la tasa de migracién de un pais, pero solo en
aquellas personas afectadas seriamente por dichas condiciones.

Profundizando mucho mds y abordando especificamente el campo de la
fuga de cerebros, Kazlauskiene y Rinkevicius (2006) proveen definiciones
claras de estos factores que inciden en el comportamiento de la fuga de
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cerebros y como afectan los mismos a dicho fenémeno social. En el caso del
factor de condiciones macroecondmicas, los autores expresan que reflejan
los efectos dominantes de los factores macro estructurales de la migracién
y el actual descontento por la situacién econémica y politica fiscal y social.
Por lo tanto factores, como el desempleo, la corrupcién y nivel de ingresos
econdémicos juegan un papel crucial en el comportamiento. Los cua%es en
paises en vias de desarrollo presentan falencias radicales que se han vuelto
comunes y caracteristicas de dichos sistemas estatales.

En el caso del factor de la atraccién profesional, se enfoca en las variables
que caracterizan a las excelentes condiciones para la realizacién profesional
y de trabajo que se dan en el extranjero (Kazlauskiene & Rinkevicius,
2000), especificamente en los paises desarrollados. Lo cual en contraste con
los paises en vias de desarrollo, muestran sistema laborales estructurados de
mejor manera, a tal punto que permiten una gran facilidad de crecimiento
del trabajador dentro de esas sociedades asi como una remuneracién
acorde al nivel profesional exigido. Adicionalmente el factor que implica
las condiciones socioecondmicas de un estado, reflejan la influencia de la
situacién econdémica y social individual para salir al exterior (Kazlauskiene
& Rinkevicius, 2006). Dentro de las cuales se menciona directamente las
oportunidades de desarrollo profesional que pudiese ofrecer una sociedad
determinada, en términos de valoracién y evaluacion de la calidad del
f:studiélmte o trabajador por su preparacion académica dentro del sistema
aboral.

Finalmente el sistema académico del estado y la colaboracién, estd
realmente relacionado con la influencia del sistema educativo estatal y
las relaciones en la sociedad académica hacia la migracién (Kazlauskiene
& Rinkevicius, 2006). Donde se puede mencionar claramente la calidad
de los sistemas educativos estatales, asi como “la proyeccién laboral que
ofrecen y obviamente el nivel y la calidad del estudio que pudiesen ofrecer
a los estudiantes de una determinada sociedad o estado” (Kazlauskiene &
Rinkevicius, 2006, pdg. 34).

Una vez indicados los elementos que inciden en el comportamiento de la
migracién altamente calificada en una sociedad, es preciso de igual forma
conocer de qué manera se podria determinar que engloba el fenémeno
como tal. Particularmente, Frédéric Docquier; Michel Beine y Maurice
Schiff (2008) proponen una formulacién efectiva para determinar la tasa
de emigracién de habilidad, la cual define que: “la tasa de emigracién de
habilidad de un pais a un tiempo o periodo especifico, es deﬁnic%o como el
ratio de emigrantes con un determinado nivel de habilidad para la suma de
residentes, y emigrantes con un nivel determinado de habilidad” (pdg. 5).

Dicho estudio se deriva del trabajo realizado por Docquier and
Marfouk (20006), el cual define los niveles de habilidad de los migrantes,
determinando que “los trabajadores poco cualificados son los que
tienen educacién primaria (o con 0-8 afios de estudio), trabajadores
medianamente cualificados son los que tienen educacién secundaria (de 9
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a 12 anos de escolaridad), trabajadores altamente cualificados son aquellos
con educacidn terciaria (13 afios o mds)” (pdgs. 157-158).

METODOLOGIA

La investigacién planteada tiene un enfoque cuantitativo, mediante la
aplicaciéon de encuestas debidamente estructuradas. Se seleccioné a los
entrevistados por su habilidad, edad y afios de escolaridad de los diferentes
colegios y escuelas privadas de la ciudad de Guayaquil, para filtrar y
direccionar el levantamiento de informacién hacia aquellas personas que
son consideradas muy susceptibles a migrar. Dicho levantamiento de
informacidn se lo realizd a través de encuestas a personas profesionales de
tercer nivel o que estén en los tltimos afios de su carrera universitaria, por
ser ellos lo mds propensos en buscar migrar a otros paises. La encuesta se
la realizé en linea a través de correos electrénicos a diferentes personas con
el fin de ajustar el perfil requerido, se obtuvieron 120 encuestas validadas.

La encuesta se disend con 26 preguntas, agrupadas segin los factores que
provocan la fuga de cerebros que fueron propuestos por Kazlauskiene y
Rinkevicius (20006), los cuales son: atraccion profesional en el extranjero,
las condiciones socioecondmicas que producen efectos de empuje, sistema
académico del estado y la colaboracion que se manifiesta tanto en efectos de
empuje y atraccion, y [21/5 condiciones macroecondmicas del Estado y las politicas
gubernamentales del mismo.

Para el andlisis de los datos se utiliz la técnica multivariada de andlisis
factorial de componentes principales con una rotacién ortogonal varimax
segin lo propuesto por Kaiser (1958) por ser un estudio que permita
agrupar estas variables en factores que expliquen la migracién de la fuga
de cerebros.

ANALISIS DE RESULTADOS

En relacién a los resultados procesados del andlisis factorial, se puede
observar que las variables analizadas se agrupan en cuatro factores que en
conjunto representan el 70% de la varianza explicada sobre la migracién
de la fuga d}e): cerebros. La definicién de dichos factores se enmarco en el
criterio de los valores propios mayores o iguales que uno.

El primer componente estd asociado a las variables condiciones proveidas
por la situacién econémica y politica actual, la valoracién de la situacién
politica y econdémica actual; la misma valoracién pero conforme a lo
que vivieron nuestros padres y finalmente la valoracién de acuerdo a la
situacién econdmica y politica que creemos que vivirdn nuestros hijos.
Por lo tanto, dichas variables se enmarcan dentro del componente de
situacién macroeconémica y politica, explicando el 34% de la varianza
total. El factor dos, esta asociado a las variables concordancia del nivel
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profesional y salario remunerado, comparacién de la valoracién del nivel
profesional dentro del sistema laboral en comparacién a otros paises y la
facilidad de conseguir mejores Ingresos. De tal forma que dichas variables
se enmarcan dentro del éctor de condiciones socio-econdmicas del pais,
el cual representa el 16,4% de la varianza total. El factor tres, se encuentra
asociado a las variables probabilidad de continuar estudiando, opinién
sobre mejores oportunidades de trabajo en el extranjero, la disponibilidad
para estudiar en el extranjero y la probabilidad de ejercer la profesién
estudiada, las cuales se engfoban dentro del factor de atraccién profesional
que representa el 10,5% de la varianza total. Finalmente el cuarto factor, se
observa asociado a las variables comparacién del sistema educacional local
en comparacion a otros paises, la probabilidad de ser un investigador y la
valoracién de la corrupcién en el pais, por lo que se engloban en el factor
sistema académico estatal y colaboracién, representa el 9% de la varianza
total.

CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos, especificamente a que cuatro
componentes de los analizados representan el 70% de la explicacion de las
razones de la migracién de la fuga de cerebros, se puede agrupar y definir las
variables estudiadas en el modelo propuesto por Kazlauskiene y Rinkevicius
(2006), en el que expresa las siguientes agrupaciones: atraccién profesional
en el extranjero, las condiciones socioecondmicas que producen efectos de
empuje, sistema académico del estado y la colaboracién que se manifiesta
tanto en efectos de empuje y atraccidn, y las condiciones macroecondmicas
del Estado y las politicas gubernamentales del mismo. Por lo tanto, en base
al estudio realizado se puede concluir que son cuatro los factores, macro
que provocarfan que una persona incurra en migrar a paises desarrollados.

En primer lugar, la situacién macroeconémica del pais emisor, motivado
por la percepcién de la situacién econémica y politica que tenga el posible
migrante. Segundo, las condiciones socioecondmicas, dependiendo del
nivel de valoracién y remuneracién pagada a la persona segtin su nivel
profesional, asi como también por la facilidad de oportunidades obtener
mejores ingresos. Tercero, la atraccién profesional de los posibles paises
receptores, dependiendo de subfactores como la probabilidad de continuar
estudiando por parte del profesional, la disposicién para realizar estudios
en el extranjero y el nivel de oportunidades para ejercer su profesién en su
pais. Finalmente, el cuarto factor es el sistema educativo y la colaboracién
del estado, el cual depende de la percepcion del sistema educativo local
comparado con alguno extranjero, las posibilidades de ejercer profesiones
investigativas y la percepcién de la corrupcién dentro del sistema educativo.
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RESUMEN

La universidad debe educar para el “emprendimiento empresarial”, esto
significa no sélo ensefiar a formar empresas — elemento fundamental sin
duda — sino que debe ser entendido y trabajado desde un sentido amplio,
actitudinal, je desarrollo de competencias, habilidades y destrezas que
permitan una mayor generacién y aprovechamiento de las oportunidades
que brinda el mercado.

Este nuevo enfoque requiere de una gran voluntad de las autoridades

119
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




Marcos Oviedo Rodrignez, MAE. - Josué Nicanor Oviedo Rodrignez, MSc. - Dinora Alexandra Carpio Vera, MSc. -
Dario Javier Arellano Valencia, MAE.

universitarias y de tener una amplia visién del nuevo entorno en el que
se mueven los centros de formacién superior, ya que a la fecha no ha sido
explotada como una excelente estrategia de diferenciacién.

Palabras clave: emprendimiento, competencias, micro y pequefia empresa

ABSTRACT

The university must educate for the “Entrepreneurship”, this means not
only to teach to form companies - fundamental element without a doubt -
but must be understood and be worked from an ample, actitudinal sense,
of development of competitions, abilities and skills that allow a greater
generation and advantage of the opportunities that the market offers.
This new approach requires of a great will of the university authorities
and to have an ample vision of the new surroundings of the universities,
since to the date it has not been exploded like an excellent strategy of
differentiation.

Keywords: enterpreneurship, competencies, small business.

INTRODUCCION

Segtin el Indice de Competitividad Global 2013 2014 -que elabora el
Foro Econémico Mundial- el Ecuador ascendié 38 lugares en el indice de
innovacién y 20 posiciones en lo que se refiere a calidad de la educacién
superior y capacitacion.

Los pilares del componente Educacién Superior y Capacitacién son:
calidad del sistema de educacién; calidad de las ciencias y matemadticas en
la educacién; calidad en la gestién de la academia; acceso a internet en las
escuelas; disponibilidad de servicios de investigacidn; y, capacitacién.

Otro de los indices internacionales que mide la capacidad de los paises para
innovar es el Indice Global de Innovacién. Este concibe a la Innovacién
como motor del crecimiento y progreso econdmico de las naciones. Para
esto mide las capacidades y los resultados que las naciones alcanzan en este
campo.

Entre los indicadores que se tomaron en cuenta estdn: la capacidad para
innovar, la calidad de las instituciones de investigacion cientifica, el gasto
de las empresas en I+D (Innovacién + Desarrollo), colaboracién de la
academia en I+D, compras publicas de productos tecnolégicos avanzados,
disponibilidad de cientificos e ingenieros y aplicaciones de patentes.

El Ecuador fue el pais latinoamericano que logré mayor avance en esta
drea, Ecuador ascendié 15 posiciones en el Indice Global de Innovacién
pasando del puesto 98 al puesto 83. Asi el Ecuador es el cuarto en dar
mayores saltos cualitativos en América Latina (CEPAL, 2013)
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Los componentes del Indice Global de Innovacién en los que se ha
mejorado -entre el 2012 y 2013- son: educacién que ascendié 76 puestos;
sustentabilidad ecolégica, subié 15 lugares; produccidén creativa, 23;
formacién bruta de capital fijo (% PIB), escald 5 posiciones; e, impacto
del conocimiento que alcanzé 22 posiciones mds altas. (CEPAL, 2013)

A nivel mundial -sea a través del Indice de Competitividad Global o Indice
Global de Innovacién- se estdn reconociendo los avances, que tiene este pais,
en la construccién de la sociedad del conocimiento. Un factor importante
para fortalecer estos resultados puede ser indudablemente el estimulo al
emprendimiento en los proyectos de los estudiantes universitarios.

En el contexto empresarial, “emprendimiento” se refiere a las iniciativas
empresariales concebidas libre y espontdneamente por cualquier persona.

El componente diferenciador respecto a cualquier otro tipo de iniciativa es
que el emprendedor aprovecha Izs oportunigades que se le presentan, las
mismas que son asumidas como una opcién superior de autorrealizacién y
de generacién de empleo e ingresos; es un “estilo de vida” (GOLOB, 2003).

Las cifras de fracaso de las Pymes son abrumadoras en cualquier pais que se
analicen. Las estadisticas indican que, en promedio, el 80% de las Pymes
fracasa antes de los cinco anos y el 90% de ellas no llega a los 10 anos. Para
los duenos de Pymes, las razones del fracaso es necesario buscarlas fuera de
las empresas, pero los analistas empresariales se orientan mds a identificar
las causas del fracaso en las propias Pymes y, en particular, en la capacidad
de gestion de sus responsables.

Como vemos, los indices de mortandad de las Pymes son muy altos
en cualquier economia o pais que analicemos. La pregunta importante
es: spor qué se produce esta tan voluminosa desaparicién de nuevos
emprendimientos? Las respuestas a esta pregunta se dividen en dos grandes

rupos enfrentados. Las que dan los duefios de las Pymes y las que ofrecen
?os analistas empresariales.

Para los primeros, las razones del alto indice fracaso es necesario atribuirlas
a fuerzas externas a las empresas, que actiian en el entorno econémico-
politico-social. Nos referimos, entre otras, a escaso apoyo oficial, deficientes
programas de ayuda a las Pymes, casi inexistentes fﬁentes de financiacién,
excesivos controles gubernamentales, altas tasas impositivas, alto costo
de las fuentes de financiacién disponible y similar. Sin dejar de admitir
la existencia de todos estos problemas y obsticulos, queda siempre la
pregunta: ;por qué, a pesar de tener que enfrentar la misma problemdtica
algunas Pymes sobreviven, progresan y crecen, incluso hasta llegar a
convertirse, con el paso de los anos, en grandes empresas? No creemos que
sea sblo cuestién de suerte (Pérez Palacios, 2012).

En particular en la Republica del Ecuador las PyME’s representan el 95%
de las unidades productivas, generan el 60% del empleo, participan del
50% de la produccién, tienen un amplio potencial redistributivo, refieren
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capacidad de generacién de empleo, amplia capacidad de adaptacién,
flexibilidad frente a los cambios y estructuras empresariales horizontales.

No obstanteaestos beneficios predomina también unalalimitada tecnologia
y maquinaria para la fabricacién de productos, poca capacitacién del
personal, financiamiento, inadecuado equipamiento, limitada capacidad
de exportacion a causa del desconocimiento de procedimientos propios a
las normativas de calidad exigidas en otros paises, débil cadena logistica
con costos elevados, entre otros que restringen su competitividad (Pérez
Palacios, 2012).

REVISION TEORICA
Las incubadoras de empresas.

La incubacién de empresas representa una oportunidad para iniciar un
negocio, e incluso para emplear a quienes pierden su puesto de trabajo
en situaciones como la actual crisis financiera mundial, que se prevé se
profundizar entre el 2009 y 2010.

Segin especialistas, 80% de las empresas que surgen de una incubadora
logran el éxito, en tanto que para aquellas que se crean fuera de ellas la
posibilidad de sobrevivencia se reduce a 30%5. La diferencia estd en el
potencial que aporta la incubadora, que no es sino un centro de atencién
que orienta y asesora a aquellos que estdn interesados en la creacién de sus
empresas, considerando la elaboracién del plan de negocio y el desempeno
de cada drea que requiere su operacién, como mercadotecnia, contabilidad,
diseno grifico o industrial, para desarrollar sus capacidades y por tanto,

sobrevivir en el mercado (SIMON, 2003).

Es preciso destacar que la formacién y la motivacién hacia el
emprendimiento empresarial es una de las estrategias mds implementadas
por las mds importantes universidades del mundo, como un mecanismo
eficiente y comprobado para aumentar tanto la velocidad de nacimiento y
de desarrollo de nuevas empresas, como su tasa de éxito a mediano plazo.
Ello ha llevado a que, actualmente, existan mds de 2,500 incubadoras en
marcha en paises industrializados y en economias en transicién, destinadas
a potenciar el desarrollo tanto global como el de ciertas dreas estratégicas.

Se tiene referencias en esta parte del continente de la existencia de 13
incubadoras de empresas en Chile, 207 incubadoras en plena operacién
en Brasil, 10 incubadoras de empresas en Argentina, 13 incubadoras
en Colombia, mientras que en Bolivia se ha implementado la primera
incubadora del pais. A nivel latinoamericano, México es el pais que tiene la
mayor cantidad de incubadoras (450); es mds, no hay universidad o centro
de formacién superior que no haya implementado su propia incubadora
de empresas. Ello se explica por el gran apoyo que tiene la incubacién de
empresas desde el Estacﬁ), que responde a un lineamiento politico bastante
claro respecto a la promocién empresarial en el pais azteca.
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La transferencia de conocimiento mds importante desde los centros
de formacién superior hacia la sociedad se produce a través del capital
humano incorporado en las personas formadas en ellos. Cuando las
personas que han conseguido el titulo universitario dejan la universidad
para ocupar puestos de trabajo en empresas u organismos ptiblicos estdn en
condiciones de aplicar el conocimiento adquirido y amplificarlo a través
de la experiencia y el aprendizaje permanente. La produccién y difusién
libre de los resultados de la investigacién académica publicada en libros
y revistas constituye una segunda via de reversién de conocimiento en

beneficio de toda la sociedad (SIMON, 2003).

Junto a estas modalidades tradicionales de transferencia de saber y
conocimiento desde la universidad a la sociedad, en los dltimos anos se ha
fomentado la transferencia por la via de las licencias y patentes, asi como
la creacion de empresas en lgs que se involucran directamente profesores e
investigadores de la universidad, haciendo compatible, al menos durante
algtn tiempo, la funcién y el cargo de profesor o investigador universitario
con la de empresario y promotor de una empresa. Muchas veces la
universidad de origen mantiene derechos politicos y/o econémicos sobre
la iniciativa emprendedora, de tal modo que la implicacién activa, directa
y crematistica de las universidades en la transferencia de conocimiento a
través de las spin-off se valora como una forma de aumentar los ingresos y
los recursos econémicos de las universidades.

Los spin-off universitarios: una oportunidad para la
universidad ecuatoriana.

El desarrollo regional ya no se basa en la captacién de actividad econémica
procedente del exterior de las regiones, sino en la potenciacién de sus propios
recursos y capacidades. Cada vez se hace mds hincapié en el caricter localizado
del desarrollo econémico, mostrando la existencia de conglomerados o
clusters regionales caracterizados por disponer de empresas de alta tecnologia
que posibilitan la generacién de procesos de crecimiento regional gracias
a la ampliacién de conocimientos y a los procesos de aprendizaje cruzado
que se producen entre las empresas que comparten procesos tecnoldgicos
innovadores, configurdndose asi los territorios como dreas atractivas para

personas y empresas (GOLOB, 2003).

En este contexto, la observaciéon de diversas experiencias internacionales
ha destacado la importancia de la creacién y cﬁesarrollo de empresas de
tecnologia avanzada como una manera de transferir conocimiento del
entorno cientifico-tecnoldgico al empresarial, y la necesidad de su estimulo
mediante la constitucion de estructuras de apoyo, el fomento de redes y
sistemas productivos locales (Solé, 2005).

Las empresas de base tecnoldgica son un modelo para el resto de la industria,
contribuyen a la formacién de nuevas profesiones de mayor calidad, a la
creacién de conocimiento, a la construccién de redes de conocimiento en
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el territorio y fuera de €l (Solé, 2005), tienen un indice de supervivencia
mayor que otras empresas y, en ocasiones, experimentan crecimientos
espectaculares en términos de empleo, cifra de ventas, exportaciones y

beneficios. (Solé, 2005).

Estas empresas se desarrollan principalmente en dreas como la informdtica,
las comunicaciones, la mecdnica de precision, la biotecnologfa, la quimica,
la electrénica, la instrumentacidn, etc. En muchas ocasiones, sus origenes
se encuentran en spin-offs de proyectos llevados a cabo por universidgades,
centros de investigacidn o por las empresas ya existentes.

Asi, ya que en las universidades se genera conocimiento, es 16gico pensar
que se produzcan en ellas de forma sistemdtica ideas que, de una forma
u otra, puedan aprovecharse creando una empresa. Es decir, que algin
emprendedor, venga de donde venga pueda aprovechar los descubrimientos
e invenciones fruto de la activi(ﬁd de investigacién y desarrollo de la
institucién (Solé, 2005).

Estas ideas comercializables basadas en el conocimiento estdn relacionadas
con la investigacidn y el trabajo académico. De ahi que se pueda calificar
ala universifad como una fabrica de ideas comercializables basadas en
el conocimiento. La tarea de una universidad es crear conocimiento y
propagarlo, y crear ideas comercializables es una consecuencia directa de
su tarea docente e investigadora (Solé, 2005).

El desarrollo de los spin-off universitarios puede contemplarse como una
iniciativa de apoyo publico a la innovacién de base tecnolégica. Ademds
de otras posibles ayudas publicas, la universidad que apoya la iniciativa
incurre en un coste de oportunidad nada despreciable. Un ejemplo de ello
es la liberacién de los profesores-empresarios de sus obligaciones docentes
y de produccién de conocimiento libre. Por tanto se hace especialmente
necesario valorar adecuadamente los riesgos de supervivencia de las empresas
que reciben los apoyos publicos. Detrds (%e ellas existen costes de oportunidad
para los recursos colectivos que reciben las nuevas empresas con la expectativa
de que el éxito tecnolégico y comercial de la iniciativa dé beneficios publicos
y privados suficientes como para compensar dichos costes.

Las universidades y centros de investigacién tienen como mision crear y
difundir conocimiento. La investigacion y el desarrollo son las actividades
a través de las cuales se crea conocimiento. La docencia y las publicaciones
(articulos, monografias, libros) son los procedimientos principales de
difusién y transmision del conocimiento. Sin embargo, hay la impresién
de que existen importantes oportunidades de mejora en la  creacidén
y difusién del conocimiento que se genera en las universidades y los
centros publicos de investigacién. Ello justifica la puesta en marcha de
programas e iniciativas que buscan cambiar la situacién y aumentar la
cantidad, calidad e impacto social de los conocimientos producidos en
los centros de investigacién financiados con recursos publicos. Uno de
estos programas ha sido y es el del fomento de la creacién de empresas
en la modalidad de spin-offs universitarias. Los investigadores que se
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han implicado en la generacién de conocimiento en el laboratorio, se
convierten en empresarios a través de comercializar ese conocimiento en
forma de producto o servicio.

Hague y Oakley (2000) distinguen entre el concepto de spin-off y start-up.
Una spin-off es una nueva empresa que permite a la universidad explotar la
propiedad intelectual surgida de la investigacién académica.

Una start-up es una nueva empresa creada para aplicar un conocimiento
mids general y expertise.

Suelen ser establecidas por actuales o antiguos alumnos y empleados, que
hacen uso del conocimiento y expertise universitarios (normalmente no
investigacion).

En los ltimos afios, conforme se ha ido impulsando en el entorno universitario
la transferencia de conocimiento, en general, y la creacién de spin-offs, en
particular, han ido apareciendo en distintos paises organismos que se encargan
de recopilar y difundir informacién periddica sobre estas actividades.

Con el objeto de rentabilizar el conocimiento y la tecnologia de estas
instituciones se proponen férmulas que permitan la transferencia de
tecnologia y, por ende, la explotacién de los resultados de la investigacion.
La puesta en marcha de estos mecanismos ha demostrado su impacto en el
mercadoy en la capacidad competitiva del tejido productivo. En las tltimas
décadas, el énfasis por asignar nuevos roles a la Universidad ha cobrado una
fuerza en dos dmbitos: la materializacién de conocimiento (transferencia
de tecnologia y explotacién de los resultados de investigacién) asi como
la catalizacién de colaboraciones multiples entre agentes econémicos y
sociales (Comisién Europea: 2003).

Esto es, la Universidad no deja de considerar su misién principal la
investigacién y es precisamente de estos trabajos de donde se desprende
la mayor fuente de conocimientos y tecnologia innovadora. Su actividad
lleva implicita la necesidad de transferir los resultados de sus investigaciones
para ser aplicados al entorno productivo. La Universidad comienza a
asumir como objetivo propio la traduccién de sus investigaciones en valor
comercial, es decir, en investigaciones aplicadas al mercado que supongan
un éxito comercial tangible. Se han desarrollado estudios dirigidos a
conocer las variables fundamentales para establecer una relacién fluida
entre la Universidad y el sector productivo (Prabhu: 1999) asi como anilisis
de los modelos europeos en materia de transferencia de la investigacién
universitaria a las empresas (Rubiralta: 2004), todos presentan un elemento
comun, la deteccién de instrumentos y mecanismos que favorezcan el
acercamiento entre el dmbito universitario y la empresa.

La Universidad, inmersa en esta dindmica de apoyo a la actividad de
[+D+i, presenta la creacién de Spin-Off como una pieza intermediaria
entre los intereses académico-cientificos y los comerciales demandados
por el mercado. Las Spin-Off Universitarias se convierten en un punto de
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contacto entre ambas realidades y de ahi su notoriedad como herramienta
estratégica del sistema publico de I+D+iy de la sociedad en su conjunto
(Rodeiro et al.: 2008).

Una Spin-Off, en este 4mbito, se define como una “empresa nacida dentro
de los centros de investigacién y Universidades de manos de los propios
investigadores con el objetivo de transformar los resultados y conocimientos
de la investigacién en productos y tecnologias de alto valor anadido” (Eslee:
20006). En este escenario las Spin-Off juegan un papel protagonista en la
generacién de valor tecnoldgico y la mejora de la competitividad.

En Estados Unidos las Spin-Off son procesos que se estudian en
profundidad y son un fenémeno mds consolidado que en Europa, aunque
sus efectos sobre el empleo y sobre la economia nacional y regional todavia
no han sido examinados al mismo nivel. El plantel cientifico y politico en
Europa ha seguido la misma linea y se ha iniciado una fase de analisis del
fenémeno de las Spin-Off.

En el 4mbito comunitario, las Spin-Off Universitarias han suscitado mds
interés que las Spin-Off Empresariales como tipo diferenciado de Spin-Off
nacidas de una organizacién matriz generalmente industrial (Moncada:
1999). No obstante, hasta el momento no se cuenta con datos suficientes
para confirmar la teoria de que las Spin-Off Universitarias generan mds
innovacién y mds empleo que otro tipo de Spin-Off.

La interiorizacién de modelos de apoyo a la creacién de Empresas de Base
Tecnolégica y, de forma especial de las Spin-Off, se ha convertido en un
desafio para las politicas universitarias. Esta cuestién es comun a todos
los sistemas universitarios, incluidos aquellos menos consolidados. A este
respecto destaca el caso de la Universidad Nigeria (Oyebisi y Nassar: 1996)
o el andlisis del caso italiano (Chiesa y Pica%ugga: 2000). Deteniéndonos
en el sistema universitario espafiol detectamos un cambio cualitativo y
cuantitativo importante (Buesa: 2006). De una aproximacién general a
las Universidades Publicas y Privadas nacionales comprobamos que los
sistemas de transferencia de tecnologia y resultados de investigacion se han
consolidado (Condom Vila: 2006) asi como que un niimero importante
de Universidades cuentan con un programa de apoyo a la creacién de
empresas, algunos especialmente  dirigidos a las Spin-Off (Perellé-
Margalef: 2004). En lineas generales son las Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacién - OTRI las que funcionan como organismos
de enlace entre la investigacién y el sector productivo y, frecuentemente,
son estas oficinas las que poseen competencias en esta materia.

Propuesta de un Parque del Emprendimiento.

El autor propone que se desarrolle en las universidades ecuatorianas
las experiencias en otros paises de los denominados parques del
emprendimiento, que no es mds que una alianza estratégica entre el
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municipio y la universidad, para masificar la cultura del emprendimiento
en la ciudad y apoyar la creacién de empresas basadas en el conocimiento,
y aportar con ello, al desarrollo de la regién y el pais.

Para cumplir este objetivo, el Parque disefia e implementa diferentes
instrumentos de sensibilizacién y capacitacién en torno al emprendimiento,
tales como: puntos de orientacién mévil, tertulias empresariales, tertulias
de familia, proceso de integracién de agentes del emprendimiento, cdtedras
sectoriales, simulacién empresarial, ciclo de emprendimiento, formacién
de formadores, laboratorios y entrenamientos empresariales.

Este parque puede operar adscrito a un Programa Gestién Tecnoldgica de la
universidad; pero su crecimiento constante, losaprendizajes generados durante
ese tiempo, los cambios en las dindmicas del modelo Je emprendimiento e
innovacién de la ciudad y el surgimiento de nuevos actores, pueden llevar a
repensar su estrategia y su funcionamiento de cara a los nuevos desafios en lo
que respecta a la generacién de empresas de alto impacto.

De ese modo se puede conformar un Comité Asesor para la Direccidn
y formular un Plan Estratégico “Parque E: consolidacién de un Proceso
de Ciudad”, enmarcado en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
del municipio, y en el cual se establece su nuevo enfoque para atender
nichos especializados y apoyar la creacién, incubacion y consolidacién de
empresas de base tecnoldgica tipo Start Up y Spin off.

Este parque puede estar administrativamente adscripto al Programa
Gestion Tecnoldgica y pasar a ser una dependencia adscrita directamente
al drea de extension universitaria.

En esta nueva etapa de operaciones se pueden ofrecer nuevos servicios
dirigidos a profesores e investigadores universitarios para generar
capacidades institucionales para el Emprendimiento de Base Tecno%égica -
EBT. También se puede poner en marcha la linea de atencién permanente
a las Nuevas Empresas derivadas de Resultados de Investigacion - Spin off.

El Parque del Emprendimiento puede constituirse como un instrumento
de politica putblica para dinamizar el emprendimiento innovador, que
cuenta con una infraestructura adecuada y un equipo de trabajo que le
permiten ser uno de los principales actores del sistema de emprendimiento

de la ciudad.

CONCLUSIONES

El tema de las spin-off no es desconocido, es citado como estrategia en
muchos planes de desarrollo econémico o politicas de ciencia y tecnologia,
en paises como Colombia, Pert, Argentina, Ecuador y Chile. Se puede
inferir que existe sensibilizacién hacia la importancia que implica la
generacion de las spin-off para el desarrollo econémico y tecnoldgico
de los paises, particularmente latinoamericanos, pero faltan elementos
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impulsores y sustentadores para lograr resultados mds satisfactorios.

Es importante resaltar también, que existe poca investigacién local en
innovacién y emprendimiento, la mayoria del conocimiento en esta drea
proviene de paises desarrollados, especialmente de Estados Unidos y el
Reino Unido.

Siendo la universidad una fuente de conocimiento, su comprensién,
divulgacién y transferencia a los sectores que lo requieren representa un
verdadero compromiso social, puesto que los sectores publicos y privado,
lo demandan como un bien redituable, para incorporarlo y mejorar
productos y ofrecer producto y servicios nuevos y mds competitivos.

La universidad ecuatoriana debe ser capaz de aprovechar el potencial de
investigadores con que cuenta en sus instituciones en diferentes sectores de la
ciencia y la técnica y generar la cultura de la gestion empresarial desde las aulas,
de modo tal, que se contribuya al fortalecimiento de las PYMES ecuatorianas.

La aplicacién de los denominados parques del emprendimiento podria
ser una forma productiva de enlazar la actividad de vinculacién con la
realidad econémica y social de la regién donde se encuentre la universidad,
cumpliendo asi con su rol de gestor de la economia regional y nacional,
en momentos en que se desarrolla el importante proceso de cambio de la
matriz productiva en Ecuador.
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RESUMEN

Este documento presenta una breve resena sobre la evolucién de las
metodologfas para la adquisicién y aprendizaje de lenguas extranjeras. A
partir de %as conceptualizaciones sobre lengua y cultura, especificamente
cultura hispanoamericana, realiza una revisién de los procesos de
aprendizaje y adquisicién de lenguas extranjeras -de manera particular el
espafnol- enfocados en la cultura y en el desarrollo de la competencia
comunicativa. Finalmente revisa el enfoque cultural de la competencia
comunicativa desde el Marco Comtn Europeo de Referencia por ser
este el documento rector de los procesos metodolégicos, pedagdgicos y
curriculares de la ensefianza de lenguas extranjeras a nivel mundial.

Palabras clave: cultura, competencia comunicativa, lenguas extranjeras,
espafiol, método.

ABSTRACT

This paper presents a brief overview of the development of methodologies
for the acquisition and learning of foreign languages. From the
conceptualizations of language and culture, Latin American culture
speciﬁpcally, does a review ofg the processes of learning and language
acquisition-from the Spaniard particularly focused on the culture and the
development of communicative competence. Finally check the cultural
approach to communicative competence from the Common European
Framework of Reference as this is the rector of the methodological,
pedagogical and curricular processes of teaching foreign languages
worldwide document.
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INTRODUCCION

La cultura es “aquello que una sociedad hace y piensa” (Sapir E. , 1966),
desde esta perspectiva todo lo concerniente aff ser su humano, incluso la
lengua, estd impregnado por la cultura. Sobre esta dicotomia: lengua y
cultural, Miquel y Sans (2004), sostienen que-aunque tradicionalmente
ha habido una escisién entre una y otra realidad y una jerarquizacién de
esta tltima sobre la primera- estdn intimamente unidas, de tal manera
que la ensefanza de E:nguas comporta, aun sin ser consciente de ello, una
serie de précticas sociales y valores culturales que potencian la competencia
comunicativa; de ahi su demanda de aprovechar la capacidad del estudiante
para interactuar en situaciones de comunicacién desde un nuevo enfoque
centrado en “lo cultural”.

Especificamente, en cuanto al espafol, segin el informe del Instituto
Cervantes (2014), hay 20 millones de estudiantes de espafiol como segunda
lengua. Castro Rodriguez (2006), aconseja que la predisposicién favorable
de %os alumnos extranjeros hacia la cultura de los paises en los que se habla
espanol podria ser aprovechada para incluir contenidos culturales en el
disefio de las clases de lengua. En tal virtud, el propésito de este articulo es
llamar a la atencién sobre la importancia que tiene la cultura en el desarrollo
de la competencia comunicativa de los estudiantes de lengua extranjeras -de
manera particular el espafiol- en lo que respecta a la aprehensién de las
habilidades sociolingiiisticas y socioculturales merced a la diversidad de los
contextos culturales de Hispanoamérica. Es menester indicar que el presente
documento es producto de la investigacién documental y bibliografica sobre
aspectos tedricos relacionados con la cultura, la competencia comunicativa
y los métodos de adquisicién de lenguas extranjeras. Incluye también
una breve visién de lo estatuido en Marco Comun de Referencia para la
Ensenanza de Lenguas Extranjeras y las reflexiones y comentarios de
docentes investigadores expertos en el tema.

REVISION TEORICA

Breve reseina sobre la evolucion de las metodologias
para adquisicion y aprendizaje de segundas lenguas.

La evolucién de las metodologias de ensenanza-aprendizaje de una segunda
lengua y la consideracién de la cultura dentro de sus procesos estd marcada
por diferentes hitos. En Alemania, por ejemplo, hasta el siglo XVIII, época
del Humanismo, la ensefanza de lenguas extranjeras estuvo enfocacﬁl en
las lenguas muertas, particularmente el latin y el griego cldsico (Alcalde-
Mato, 2011). El interés por los aspectos metodoldgicos de la ensefianza
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de una lengua extranjera “viva” apareci6 en el siglo XIX con el triunfo del
Romanticismo y el repunte de los nacionalismos, que trajeron consigo la
preocupacion por la recuperacion de la cultura y las lenguas verndculas. En
las escuelas de la época se utilizaba el Método Tradicional de Gramdtica y
Traduccién que, segiin Herndndez (2000), se apoyaba en la memorizacién
de reglas, normas, morfosintaxis y vocabulario. Siguiendo a Herndndez,
en el siglo pasado y particularmente durante la Segunda Guerra Mundial,
surgié el Enfoque Audiolingual que, enraizado en el estructuralismo y
en el neoconductismo, consideraba cada lengua como un sistema de
estructuras regladas y organizadas de manera jerdrquica; lo nuevo fue
la introduccién del contexto en los vocabularios. Este enfoque, segin
Llanillo Gutiérrez (2007), dio paso al Método de la Contextualizacién que
propiciaba el incremento del vocabulario mediante la lectura de diversos
tipos de textos, organizados de acuerdo al nivel de lengua y la dificultad
de comprensién. A partir del Método de Contextualizacién surgieron
enfoques que privilegiaron la atencién a las necesidades comunicativas
del alumno; uno de ellos, el Enfoque Nocional-funcional, se centré en
la funcionalidad de las palabras. La integracién del disefo curricular,
la metodologia y la evaluacién en un solo proceso, fue la propuesta del
Enfoque por Tareas de la década del ochenta. En lo dltimos anos se ha
reconocido a la lengua como un hecho cultural; no un compendio de
gramdtica, léxico, morfologia y fonologia sino “el espejo donde se ven
reflejadas la cultura y las formas de la vida cotidiana de la comunidad que
la habla” (Llanillo Gutiérrez, 2007, pdg. 115), lo que ha propiciado la
introduccién de conocimientos culturales, ademds de los lingiiisticos, en
la didéctica del espanol como segunda lengua, que refieren costumbres y
actitudes de los hablantes hispanoamericanos.

Lengua y cultura.

El concepto de cultura es dificil de definir con exactitud; en parte, esto se
debe a que su “origen lingiiistico tiene una historia compleja y a que este
término ha sido utilizado para referir a distintos conceptos en diferentes
disciplinas y posturas tedricas” sostienen Pozzo y Soloviet (2011, pdg. 172).
Fue la Ilustracién en su afén sistematizador del conocimiento fundamentado
en la razén y la ciencia, senala Gonsdlvez (2013), la que en el siglo XVIII,
redefini6 el concepto “cultura” relaciondndolo con los conocimientos y
saberes acumulados por la humanidad durante milenios de historia y su
influencia en la formacién de la mente humana. Ya en el siglo XIX el
Romanticismo enmarcado en la Revolucién Industrial, acota Baldoquin
(2010), demandé una diferenciacién entre civilizacién “lo material” -la
tecnologia, economia, industria- y cultura “lo espiritual e intelectual”: -la
filosofia, la ciencia, el arte, la religién, la lengua- etc. En la actualidad el
concepto “cultura” ha sido redefinido por las nuevas ciencias sociales; en
este sentido, para Garcfa y Pulido (1997), es el conjunto mds o menos
implicito de caracteristicas inmutables atribuibles a grupos diferentes de
personas: sus pricticas artisticas, econdmicas, cientificas u otras.
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Sobre la relacién lengua y cultura, Benitez y Garcés advierten que el
lenguaje es fundamental para la cultura; gracias a él, los seres humanos
pueden producir, transmitir y acumular experiencias y conocimientos;
ademds, la lengua no es herencia bioldgica, sino que se aprende en el seno
de la comunidad. La lengua no sélo sirve para la comunicacién explicita de
la cultura sino que “por su estructura misma, refleja y ensefia las formas
de categorizar de esa cultura y le provee de un vocabulario especifico”

(Benitez, L. & Garcés, A, 1993, pg. 11).

En lo particular, la Cultura Hispanoamericana refiere a toda la diversidad de
manifgstaciones espirituales y materiales de los pueblos hispanoamericanos
desde México hasta Tierra del Fuego. Ocampo (1987), manifiesta que este
pluralismo cultural es el producto de la convergencia de tres matrices
étnico culturales diferentes: la Cultura Amerindia, la Cultura Europea y la
Cultura Africana que han convivido, fusionado y predominado por cerca de
cinco siglos en Centro y Suramérica. Este sincretismo cultural se aprecia
en los ritos, simbolos, devociones, habitos alimenticios y en las realizaciones
lingiiisticas de cada pais o regién. Sobre esto tltimo, Ferndndez (2002),
senala que el espafiol traido a América por los conquistadores evolucion6
de forma diversa, merced a la influencia cultural de los pueblos nativos en
la dindmica de la lengua transvasada; asi los pueblos con una cultura mds
desarrollada como la Azteca, Maya e Inca, aportaron al espanol numerosos
vocablos para nombrar los objetos y seres desconocidos hasta entonces por
los europeos; ejemplos de ellos son: choclo, elote, chocolate, puma, condor,
etc.; asi también, otros vocablos de las lenguas nativas se impusieron a
los del espanol castizo: tiburdn, canibal, por ejemplo, que provienen del
tahino y caribe respectivamente.

Los procesos de adquisicion de una lengua enfocados
desde la cultura.

El soporte bdsico del conocimiento cultural es el lenguaje; sin él, serfan
imposibles los aprendizajes formales y la mayor parte de los informales o
“naturales” (Gonzdlez Roano, 1994). Segun Sapir (1949, pdg. 193), “la
cultura define el ‘qué” hace y piensa una sociedad dada y la lengua es el
‘c6mo’ lo piensa”. Al respecto Pozzo y Soloviet (2011), expresan que existen
diversas posturas en cuanto a cudl de estos fenémenos es determinante
o causante del otro. Asi, el andlisis de la vinculacién de la lengua y la
cultura se centra en dos posturas mutuamente excluyentes: el relativismo
lingiiistico y el universalismo lingiiistico. El relativismo lingiiistico defiende
la existencia de diferencias en cada lengua, que reflejan el modo peculiar
de ver el mundo de cada colectivo linguistico influido por sus habitos y
cédigos culturales. La postura contraria, el universalismo lingiiistico, se
apega a los postulados de Chomsky y sostiene que todos los seres humanos
piensan bdsicamente igual en cada lengua; las influencias culturales tienen
poca o nula incidencia en el significado transmitido a través del léxico de
cada lengua. Pozzo y Soloviet proponen una postura intermedia: aceptan
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que las lenguas reflejan las diferencias de cada colectivo lingiiistico en el
modo de ver a realidad; pero no consideran la existencia de la realidad
como un fenémeno inamovible y tnico, “sino ‘realidades’ experimentadas
por cada colectivo lingiiistico de modo peculiar”. Sin embargo, senalan,
“hay que reconocer una base comuin de todos los pueblos en el modo
de experimentar el mundo, ya que existen vivencias semejantes en cada
cultura” (2011, pdg. 202). Segin estos autores, el objetivo de las ciencias
sociales es estudiar zfos puntos de convergencia y divergencia de cada lengua
como representancién cultural, para comprender mejor las vertientes y
enfoques que unen y separan como seres humanos y como portadores de
nacionalidades y culturas diferentes en la interpretacién lingiiistica.

Cabe indicar que la consideracion del lenguaje como instrumento cultural
devino de la concienciacién de los efectos del entorno y la cultura de
una comunidad en el modelamiento de los hdbitos lingiiisticos y no
lingiiisticos de sus grupos sociales. Al respecto, Garcia Garcia (2014,
pdg. 22), sostiene que dentro de cada comunidad, cada miembro acuerda
sus esquemas culturales con los otros, “con ellos socializa un sistema de
valores, conocimientos, comportamientos, sentimientos y un sistema de
signos lingiiisticos”. Se puede colegir que todos los pueblos o comunidades
lingiiisticas, si bien es cierto en su construccién social comparten
caracteristicas comunes, en el dmbito de la cultura su especificidad radica
en la forma en que perciben el mundo; y esa percepcién del mundo, senala
Serrano (1988),viene programada por la lengua. Este punto de vista es
compartido por Rodriguez Abella (2002), que acota que la percepcién
no es solo de los aspectos intelectuales filtrados mediante las categorias
verbales, sino que incluye las emociones y la estructura sentimental propia
de cada cultura.

En el caso de los alumnos internacionales, “la adaptacién al nuevo medio
sociocultural es un proceso complejo, que requiere un aprendizaje durante
el cual deben adquirir las competencias y habilidades necesarias para
manejarse en el entorno de forma efectiva’ (Garcfa Garcia, 2014, pdg.
222). En la misma linea Mijares (1999), refiriéndose al aprendizaje del
espafiol, senala que las dificultades relacionadas con el desconocimiento
de las peculiaridades culturales de la lengua espafiola pueden ocasionarles
no solo desconcierto y tensién, sino sentimientos de exclusién o
marginacién. Frente a este particular Rico Martin (2005), sostiene que la
educacion intercultural puede ser mucho mads satisfactoria si se consideran
las experiencias y recursos derivados del hecho de vivir en el pais de
la lengua de estudio; sin embargo, acota, frecuentemente y desde tiempo
atrds, el profesor de lengua extranjera ha dado mayor énfasis al contenido
lingiiistico que a los factores sociolégicos y culturales que intervienen en
la actuacién lingiiistica. Por esta razén, Miquel (2003), aconseja a los
profesores de lenguas, atender muy especialmente a los componentes
culturales y cuidar la concurrencia de los mismos en cada objetivo de
la programacién; ademds, sugiere que se distancien de su propia cultura,
para verlos y hacerlos visibles a los estudiantes.
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La cultura en el desarrollo de la competencia
comunicativa.

Las bases que sustentan el surgimiento y auge del término competencia
comunicativa, sefalan Ronquillo y Goenaga (2009), se remontan a
los estudios de Saussure y Chomsky, entre otros. Su objeto de estudio,
senala Mitatou (2013), es la interrelacién lengua, cultura y pensamiento;
planteamiento recogido por los defensores del relativismo cultural y
lingiiistico como Boas, Sapir y Whorf.

En el plano de la Lingiiistica, Chomsky (1983), sostiene que la competencia
es la capacidad que tiene el hablante-oyente para adquirir el conjunto
de reglas gramaticales de una lengua; la actuacién es el uso real de esas
reglas en situaciones concretas. Esta definicién segiin Cenoz (2014),
representa el punto de partida de otros enfoques posteriores y ha generado
una controversia que ha favorecido la acepracién de la competencia
comunicativa como fundamental en la adquisicién y ensenanza de lenguas.

En torno a la competencia comunicativa, Canale y Swain (1980),
construyeron unaestructuratedricacon cuatrocomponentes fundamentales:
la competencia gramatical o lingiiistica, la competencia socio-lingiiistica
(registro, variedades lingiiisticas y reglas socio-culturales), la competencia
discursiva (cohesién y organizacion del texto) y la competencia estratégica
(elementos verbales y no verbales que sirven de soporte y compensacién
en la comunicacién); tiempo después Van Ek (1984), introdujo dos
componente mds: la competencia social y la socio-cultural. Pérez Martin
(1996), aclara que la diferencia entre la competencia lingiiistica y la
competencia comunicativa radica en que la primera es el conocimiento
de las reglas y patrones del idioma; y la segunda, el conocimiento que
le permite a una persona comunicarse de modo funcional e interactivo;
Ronquillo & Goenaga (2009), incluyen factores socio-psicoldgicos y
culturales en estrecha relacién con los factores lingiiisticos. Por su parte
Trujillo (2002), advierte la importancia de la competencia intercultural
dentro de la competencia comunicativa, puesto que permite que una
persona desarrolle competencias en multiples esquemas de percepcidn,
pensamiento y accidn; es decir, en multiples culturas.

La consideracion de la culturay competencia comunicativa
dentro del Marco Comun Europeo de Referencia para las
lenguas-MCERL.

En términos del Marco Comtn Europeo de Referencia para ensehanza,
aprendizaje y evaluacién de las lenguas (MCERL en los sucesivo), todas
las competencias humanas contribuyen de una forma u otra a la capacidad
comunicativa y pueden ser consideradas como aspectos de la misma;
sin embargo, resulta ttil diferenciar las competencias generales, menos
relacionadas con la lengua, y las competencias lingiiisticas propiamente

136
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 5, No. 2, Octubre 2015




Importancia de la cultura en el desarrollo de la competencia comunicativa de los
estudiantes de espariol como segunda lengna.

dichas (Consejo Europeo, 2002).

Las competencias generales se basan en cuatro saberes: el conocimiento
declarativo —saber- que se refiere al conocimiento del mundo, al
conocimiento sociocultural y la conciencia intercultural; las destrezas y
habilidades -saber hacer- que son de dos tipos: précticas e interculturales;
la competencia existencial -saber ser- que se relzciona con las actitudes y
la personalidad y; finalmente, la capacidad de aprender -saber aprender-
que contempla la incorporacién de aprendizajes desde la experiencia. El
conocimiento declarativo guarda una estrecha relacién con la aprehensién
de la cultura; asi, el conocimiento del mundo se refiere a instituciones,
acontecimientos y caracteristicas geogréficas, ~medioambientales,
demogrificas o politicas del pais, region o comunidad en donde se
habla la lengua que es objeto de aprendizaje; en cuanto al conocimiento
sociocultural, este se remite a aspectos de la vida diaria: condiciones de vida,
relaciones personales, creencias, valores, lenguaje corporal, convenciones
sociales, comportamiento ritual, etc.; se le suele considerar como un
constructo separado del dominio de la lengua; sin embargo, en el caso de
América Hispana por ejemplo, la cultura de cada pais o regién impregna el
espafiol y se manifiestan a través del habla; este hecho es motivo suficiente
para que el estudiante internacional procure el conocimiento sociocultural
de la comunidad o comunidades y sus peculiaridades lingiiisticas, “sobre
todo porque al contrario de otros aspectos del conocimiento es probable
que e? sociocultural no se encuentre en su experiencia previa’ o puede
estar distorsionado por los estereotipos , (MCERL apartado 5.1.1.2.). La
conciencia intercultural, por su parte, es resultado del conocimiento, la
percepcién y la comprension de fa relacion entre el mundo de origen y el
mundo de la comunidad objeto de estudio, asi el estudiante internacional
supera su conciencia monolingiie y monocultural (MCERL apartado
5.1.1.3) y desecha ideas preconcebidas y estereotipos.

Segiin el MCERL, la realizacién de las intenciones comunicativas de los
usuarios de la lengua o de los alumnos depende no solo de sus capacidades
generales, éstas vienen aparejadas de una competencia mds especificamente
relacionada con la lengua: la competencia comunicativa, la misma que
contiene a las competencias lingfiisticas, las competencias sociolingiiisticas y
las competencias pragmdticas. Con respecto a las competencias lingiiisticas,
el MCERL determina sus componentes y los define como conocimiento de
recursos formales y su capacidad para utilizarlos'. La dimensién social de
una lengua es abordada en la competencia sociolingiiistica. Esta competencia
va de la mano con la competencia sociocultural y refiere a los marcadores
lingiisticos de relaciones culturales: las normas de cortesia, las expresiones
de sabiduria popular, las diferencias de registro, el acento y el dialecto.
Finalmente, la competencia pragmdtica se ocupa de la organizacion,
estructuracién y ordenamiento del mensaje (competencia discursiva), la
funcién comunicativa y sus esquemas de interaccién y transaccién. Por
lo expuesto se colige que existe interés real, por parte MCERL, de dar

1Estos componentes son la competencia Iéxica, la competencia gramatical, la competencia semantica, la
competencia fonoldgica, la competencia ortografica y la competencia ortoépica.
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atencion a los contenidos sociales y culturales de una comunidad lingiiistica;
sin embargo, la formulacién de los mismos es general y no hay una
perspectiva clara que pueda concretarse en modelos §e actuacion. EEMCERL
no proporciona descriptores para los distintos niveles de la competencia
sociocultural, a diferencia de lo que se hace en el caso de las competencias
consideradas estrictamente lingiiisticas. (Mitatou, 2013).

CONCLUSIONES

Las metodologias para la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, han
evolucionado paraatender alas necesicEldes de cadaépoca, asi en Antigiiedad
y hasta bien entrado el siglo XVIII el interés fue la recuperacion del pasado
a través de la traduccién de textos en lenguas muertas. En el siglo siguiente
la geopolitica estuvo determinada por la emergencia de nuevas naciones
que aspiraron al reconocimiento de su cultura y lengua, esto motivo el
surgimiento de métodos basados en la traduccion para el develamiento del
pensamiento y tradicién literaria de los pueblos y culturas emergentes. El
siglo XX inicia con un nuevo orden mundial, la ciencia y la técnica y
el mass media coadyuvan a una movilidad humana y de conocimiento
jamds vista, se evidencia un acercamiento entre los pueblos para fines
culturales, politicos, comerciales e incluso ludicos; todo aquello demanda
la necesidad de comunicarse eficientemente y frente a ello aparecen nuevos
métodos de ensenanza signados por el neoconductismo o contructivismo
cuyos enfoques van madurando desde lo meramente utilitario (enfoque
audiolingual) a la consideracién de las necesidades comunicativas de los
estudiantes que ha incidido en los procesos pedagdgicos y la integracién de
las metodologias, curriculos y la evaluacién.

Por otro lado Sapir, frente al conductismo formalista, rescata la cultura
como elemento esencial parala aprehensién y comprensién de una lengua;
sobre esa base se reclama la atencién al hecho cultural y se aconseja su
inclusién en los programas y metodologias para la adquisicién de lenguas
extranjeras. Esta concienciacién de la importancia de la cultura y su
influencia en el modelamiento lingiiistico y no lingiiistico en el contexto de
la comunicacién recupera aspectos como la idiosincrasia, historia politica
y social que estdn latentes en cada lengua; asi por ejemplo, el espanol que
se ha visto matizado por la impronta de otras lenguas subyacentes como
el drabe, el quichua, el tahino, etc., su realizacién lingiiistica tanto en
Espaﬁa como Hispanoamérica difiere en cuanto a acepciones, expresiones
coloquiales, vocablos e incluso la misma construccién de la estructuras
gramaticales varfan de una regién a otra. Es menester por lo tanto
considerar que la esencia y forma de la lengua esta imbricada al entorno
y a la cultura del pueblo que la habla; por esta razén, las metodologias y
did4cticas para la adquisicién de una lengua extranjera no deben soslayar
la dimensién cultural intrinseca en la reaﬁzacién lingiiistica. En tal virtud
es perentorio asumir que el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras tiene otras responsabilidades ademds de lo lingiiistico. Se debe
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despertar y desarrollar la sensibilidad cultural mediante la comprensién de
las formas de pensar, los presupuestos, los valores y el mundo emocional
de la cultura de otro pais; mas para ello necesita hacer una revisién de
las diferentes dimensiones en las que estdn organizadas las otras culturas
y sus lenguas; por ejemplo, la forma de concebir el tiempo y el espacio
o las prioridades en tareas, costumbres y relaciones. Evidentemente esto
presupone el ejercicio de la comprensidn, la tolerancia y el respeto entre
paises y sus hablantes.

En cuanto a la definicién de “competencia comunicativa’, al igual que la de
“cultura”, ha variado en sus elementos constitutivos y se ha ido acomodando
alos contextos de las diferentes épocas. El enfoque comunicativo, supuesto
teérico fundamental para el desarrollo de la competencia comunicativa,
ha evolucionado desde Humboldt y Heder a la consideracién hecha

or la Antropologia Lingiiistica actual y los planteamientos tanto de
ﬁ)s defensores de? relativismo lingiiistico y su contraparte inscrita en la
propuesta chomskiana de las universales lingiiisticas. En el trdnsito de la
competencia lingiiistica -que considera fundamental, las reglas y patrones
de una lengua - a la competencia comunicativa —que hace hincapié en el
conocimiento necesario parala comunicacién funcional e interactiva- media
la competencia cultural que articula contenidos como el conocimiento del
mundo, el conocimiento sociocultural y la conciencia intercultural que
el MCER considera como competencias generales. Incluso en la misma
competencia comunicativa a mds de los componentes lingiiistico y
pragmdtico -que abordan tanto aspectos meramente estructurales relativos
a la morfosintaxis y la organizacién del mensaje-, tiene otro componente
donde la cultura se hace patente: el componente sociolingiiisticos que
asume la dimension social de la lengua.

Haciendo eco de lo expresado por Lifszyc (1998), la funcién del docente
de lenguas extranjeras no se reduce a impartir una serie de conocimientos
morfosintdcticos y semdnticos; también debe asumir la tarea de introducir
al alumno en el mundo cultural hispanoamericano en donde la lengua se ha

estado y asi rectificar, cuando fuere necesario, los estereotipos e imdgenes
%alsas o caricaturescas que circulan con respecto a los hispanos. Es menester
recalcar la imposibilidad de disociar la lengua de la cultura. La lengua es el
factor preponderante para la construccién de una identidad y una la visién
comun del mundo por parte de sus usuarios. En tal virtud, partiendo de
las consideraciones tedricas derivadas de este articulo, mds la experiencia
en la prictica docente, pretendemos encaminar la discusién a futuro
en el desarrollo de una propuesta metodoldgica coherente y consistente
que implique la revisién de los curriculos, recursos vy las diddcticas en
el aula ELE* que incluyan contenidos que los acerque al mundo cultural
hispanoamericano.

2 Estudiantes de espafiol como segunda lengua.
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RESUMEN

El propésito de este trabajo es la valoracién del Patrimonio Cultural de
la ciudad de Guayaquil, rescatando su patrimonio museoldgico. Para el
proceso de investigacion se realizé revisién bibliogréfica y una investigacién
de campo que, determiné la importancia de la gestién y difusion de% valor
museoldgico, proponiendo concientizar a la comunidad Guayaquilena
sobre el valor del legado histérico, artistico y cultural que existe en los
diferentes museos de la ciudad, el cual forma parte de su identidad.

Palabras clave: patrimonio cultural, sociedad, cultura, museos, comunidad.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to assess the cultural heritage of the city of
Guayaquil, rescuing its museological heritage. For the research process
literature review and field research that determined the importance of the
management and dissemination of museum value, suggesting awareness
in Guayaquilena community about the value of historical, artistic and
cultural heritage that exists in the different museums was conducted city,
which is part of their identity.

Keywords: cultural heritage, society, culture, museums, community.
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INTRODUCCION

Cuando visitamos un museo de la ciudad de Guayaquil nos encontramos
con lugares vacios en donde solo hay cuadros y reliquias, a pesar de que las
exposiciones que se encuentran en ellos, estin disenadas para ser entendidas
claramente, falta motivacién por parte de las personas para visitarlos, la
mayoria de los ciudadanos guayaquilenos desconocen la historia que se
transmite en estos lugares que cuentan con un gran Patrimonio Cultural

(M.C.P, 2011)

Segun el informe Sistema y Politica Nacional de Museos publicado por la
subsecretaria de Memoria Social del Ministerio de Cultura del Ecuador,
en el que se detalla la situacién museoldgica del Pais, de los 186 museos
existentes en el Ecuador, en la provincia del Pichincha, donde se encuentra
la capital del pais, se registra 57 museos para 2°576.287 habitantes, es decir
1 museo para cada 45.198 habitantes. Sin embargo en Guayas, donde estd
la ciudaclp miés poblada del Ecuador con 3’°645.483 habitantes existe tan
solo un museo para cada 405.000 habitantes (El telegrafo, 2013). Aunado
a ello los diversos monumentos y museos que forman parte del Patrimonio
Cultural de la ciudad de Guayaquil son desconocidos por la mayoria de
los ciudadanos que la habitan a pesar de la difusién de estos por parte del
Ministerio de Cultura y Patrimonio. (MCP, 2011)

Este trabajo de investigacién propone rescatar el valor del patrimonio
cultural existente en Guayaquil, a partir del conocimiento del patrimonio
museoldgico, analizando como actualmente se da a conocer a la ciudadania
guayaquilena el patrimonio existente en los museos, los cuales deben estar
orientados por una politica de estado y cumplir con uno de sus principales
objetivos constitucionales que es el de garantizar el libre acceso a los bienes
y servicios culturales (Constitucién del Ecuador, 2008).

Patrimonio cultural y sociedad.

A lo largo de la historia de la humanidad el hombre ha interactuado con el
legado Eeredado de las civilizaciones que le precedieron, a medida que los
pueblos comenzaron a desarrollar sus civilizaciones histéricas el legado de
las civilizaciones antiguas, llego a tener un significado convirtiéndolos en
objetos dignos de ser conservados. Ribagorda afirma que:

En este estadio evolutivo las ruinas y los legados que los pobladores
vefan eran restos de una remota época en la que sin duda se vivia
en perfecta armonia, tanto con ei) entorno como con los dioses.
Como mencionaban los griegos, los restos que observaban eran
ropios de gigantes, es decir vestigios de una época dorada en la que
ﬁ)s ombres vivian en armonia con los Dioses, la naturaleza y sus
semejantes. De este modo eran el legado de la edad de oro a la que
todos los griegos deseaban volver para reencontrar la armonia entre
ellos mismos y el resto de la creacién (Ribagorda, 2002, pdg. 9).
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Asi los restos materiales formaron parte de un legado histérico digno de
ser conservado, llamado patrimonio cultural que dgesde la antigiiedad se ha
respetado y preservado: “El legado de las civilizaciones antiguas es reconocido
como un bien superior para la humanidad y es amparado por las instituciones
nacionales e internacionales, en beneficio del enriquecimiento cultural de todos

los pueblos”. (Ballart Herndndez, 2010, pag. 12

El patrimonio histérico-cultural de los pueblos o ciudades estd constituido
por aquellos elementos y manifestaciones tangibles e intangibles producidas
por las sociedades, como resultado de un proceso histdrico identificando
y diferenciando a esos pueblos o ciudades. La UNESCO en la convencién
realizada en México en 1982 acordé que:

El Patrimonio Cultural de un pueblo comprende las obras de
sus artistas, arquitectos, masicos, escritores y sabios, asi como las
creaciones anénimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de
creadores que dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no
materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los
ritos, las creencias, los lugares y monumentos histéricos, la literatura,

las obras de arte y los archivos y bibliotecas (UNESCO, 1982).

De esta manera el Patrimonio Cultural debe ser estudiado y analizado desde
diversos enfoques permitiendo identificar las expresiones que representan el
patrimonio para satisfacer las necesidades culturales, educativas y sociales,
como parte de la identidad de los pueblos, ya que el Patrimonio Cultural
es por y para la sociedad (Palma, 2013).

El patrimonio como herencia y como cultura.

Ballart Herndndez (2010) destaca que la nocién de Patrimonio como
herencia en el plano individual es clara, pero en el plano colectivo no lo
es tanto. Esto puede llevar a razonar que al igual que existe una herencia
individual debe existir una herencia ccﬂectiva. En la actualidad patrimonio
histérico, patrimonio cultural y patrimonio natural es una construccién
cultural y como tal sujeta a cambios en funcién de circunstancias histéricas
y sociales. El legado de las antiguas civilizaciones es reconocido como
un bien para la iumanidad y amparado por las instituciones nacionales
e internacionales en favor de la riqueza cultural de la humanidad.
Reconociendo universalmente que existen bienes que son resultado
de una herencia colectiva y que por derecho nos pertenece a todos los
seres humanos. Asi como reconocemos un patrimonio comtn natural
irrenunciable de igual manera reconocemos un patrimonio comun de
cardcter cultural, un legado de las civilizaciones igualmente irrenunciable.
La idea de patrimonio genera un nexo entre transmisor y receptor, donde
podemos decir que ‘patrimonio es un activo valioso que transcurre del pasado
al futuro relacionando a las distintas generaciones” (Ballart Herndndez,
2010). Frente a este particular, Vergara define que el patrimonio como
herramienta del desarrollo social, debe integrar elementos identitarios y
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culturales de un grupo social. A través de la valoracién patrimonial una
sociedad puede promover su desarrollo (Vergara, 2009).

A partir de lo anterior, se puede concluir que, el patrimonio como herencia
cofectiva del pasado de la humanidad conecta y relaciona a los seres
humanos del ayer con los del presente en favor de su riqueza cultural y su
identidad. Por lo tanto, el patrimonio histérico heredado por la sociedad,
constituye un conjunto de deberes que se enmarcan en el interés publico
(Fonseca, 2000).

El patrimonio histérico como transmisor de cultura.

El Patrimonio o herencia cultural incluye los bienes culturales histéricos y
presentes a los cuales la sociedad les concede especial importancia histérica,
cientifica y simbdélica (Esmoris, 2009). Los bienes culturales pueden ser
inmateriales y materiales. Los primeros incluyen, el conocimiento y la
memoria ancestral, la tradicién oral, valores y creencias. Los segundos hacen
referencia a la expresion de las culturas a través de grandes realizaciones,
estos pueden ser clasificados en bienes materiales muebles e inmuebles:
Los bienes materiales muebles hacen referencia a los objetos arqueoldgicos,
histéricos, artisticos, religiosos, etnogrificos o folcléricos que constituyen
el legado de la historia, ciencia y conservacién de la diversidad cultural del
pais. Se incluyen también, las obras de arte, los libros, los manuscritos,
los artefactos histéricos, las artesanias, los documentos audiovisuales, las
fotografias, y los objetos arqueoldgicos. En tanto que los bienes materiales
inmuebles estdin conformados por los lugares, sitios, edificaciones,
conjuntos arquitecténicos, zonas tl'picas y monumentos relevantes con
valor arquitectdnico, histérico y artistico (CONGOPE, 2011).

Nos centraremos en el legado material de la historia y como ese patrimonio
vincula al pasado con el presente. El concepto de patrimonio material
estd relacionado con la transmisién de mensajes culturales por medio de
objetos, que hacen de verdaderos mensajeros de cultura y testimonios de
acontecimientos de civilizacion. Todos fos restos materiales encontrados
de antiguas civilizaciones nos han dejado a través de la historia mensajes
de cultura (Garcfa, 2008). La cultura forma parte fundamental del
patrimonio, considerando que es necesario conocer lo que valoramos, en
la medida en que conocemos las diversas manifestaciones que se dan para
su identificacion y determinacién. (Palma, 2013)

Cottom (2008) concibe la importancia y definicién préctica del patrimonio
cultural a partir del sujeto social, quien determina su conformacién
y existencia. El patrimonio estd formado por objetos perdurables en el
tiempo, siendo la esencia de la historia, donde es importante contemplar
al patrimonio como historia materializada. Los testimonios materiales
comunican sobre culturasyy civilizaciones destacando practicas y costumbres
de creencias y rituales, pudiendo ser objetos artisticos, documentales,
escritos, arqueoldgicos o etnogréficos. Para cientificos como antropdlogos,
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historiadores, arquedlogos el patrimonio es insustituible como objeto
de estudio porque es e% acceso al pasado en conjunto con la memoria
y la historia. Dentro de la Categoria de Patrimonio se incluye al valor
arqueoldgico, histérico, arquitectonico, artistico y cultural relacionado a
un grupo social, a una comunidad, a una memoria colectiva, considerados
bienes tangibles sujetos a su memoria (Maceira, 2008).

Conservacion del patrimonio.

A partir de cierta edad el ser humano valora de forma especial la memoria.
El tiempo obliga a buscar espacio en la mente para almacenar vivencias e
historias sobre %u ares y cosas que han formado parte de su vida, pero que
ya no existen. El legado material e inmaterial de la historia de los pueblos
es necesario para la memoria colectiva. Con el paso del tiempo se pierden
las obras, los objetos y también la memoria que relaciona a las personas y
los colectivos con el pasado y las generaciones futuras. Histéricamente la
humanidad ha ido desarrollando practicas de conservacién, en la actualidad
los objetos de la historia son el testimonio de las obras de los seres humanos.
El siglJo XX fue la época del reconocimiento de la importancia de la defensa
y conservacién del Patrimonio Cultural de la humanidad, reconocimiento
materializado en leyes, y acciones (Guglielmino, 2007).

“La preocupacion constante de toda sociedad deberd ser la conservacion y
difusion del Patrimonio cultural, ya que en tales bienes se encuentran las
fuentes de su memoria, identidad y Jesarrol[o” (Duran, 2001, pig. 131).
El Patrimonio no es un recurso renovable, razén por la cual es necesario
el compromiso de la sociedad para protegerlo y conservarlo, y en este
sentido la conservacién del patrimonio es un problema cultural que debe
ser solucionado. La UNESCO en la convencién de 1972 manifesté que,
la herencia cultural y natural estaba siendo destruida por condiciones
sociales y econémicas (Camarero, 2008). El patrimonio cultural como
una construccion social implica reconocer los conflictos que surgen en el
proceso de creacién de politicas piblicas que promuevan su conservacién,
ya que “Todos los seres humanos somos productores de cultura al mismo tiempo

ue somos portadores de muy diversas tradiciones culturales” (Salazar Peralta,

2002, pdg. 112).

Difusion del patrimonio.

Las Instituciones encargadas de gestionar el patrimonio cultural deben
comprometerse a difundir de manera apropiada el legado histérico del
cual son sus depositarios incentivando la identidad cultural. “Una de las
funciones bdsicas de las instituciones patrimoniales es dar a conocer al piiblico
los bienes patrimoniales que custodian es decir hacerlos accesibles a todo el
mundo”. (Treserras, 2010, pdg. 171)

Nuestros monumentos, nuestras costumbres tradicionales,
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nuestros yacimientos arqueolégicos o nuestros molinos de viento
tienen una caracteristica comun: no tienen voz propia. Para
reclamar sus derechos, luchar por su supervivencia o manifestar
sus deseos de darse a conocer, la Gnica voz que pueden utilizar es

la de las personas (Querol, 2010, pag. 19).

Quienes formamos parte de la sociedad somos la voz del patrimonio.
La sociedad es la encargada de proteger, conservar y difundir los bienes
culturales que forman parte de su legado histérico, el cual constituye
su patrimonio e identidad cultural, que debe ser trasmitida a futuras
generaciones como parte de su historia. En cuanto al Patrimonio Cultural
en el Ecuador Rosa Lalama destaca que “La debilidad de la conciencia de
identidad de los ecuatorianos se ve reflejada también en la desvinculacion de
un buen niimero de la poblacion, con las expresiones del Patrimonio Cultural
Ecuatoriano. Asi con la cultura popular del pais entre otras”. (Lalama, 2011,
pdg. 107). Aunque en la actualidad se hacen muchas investigaciones y
esf%erzos institucionales en la gestién del patrimonio cultural, también se
dan acciones en contra de este. Por esta razén se hace necesario dar a conocer
a la poblacién sobre su legado patrimonial para que lo pueda reconocer y
valorar como parte de su Identidad Cultural. “La difusion es uno de los
pilares en los que se sustentan la gestion del patrimonio y su mision es establecer
el necesario vinculo entre el Patrimonio y la Socz’edaz[z (Guglielmino, 2007,
pdg. 4). En el capitulo II de la constitucién politica de la Republica del
Ecuador en la seccién cuarta sobre cultura y ciencia, se reconoce el derecho
de las personas a construir y mantener su propia identidad cultural, asi
como el acceso al Patrimonio Cultural y a la difusién de sus propias
expresiones culturales. En el articulo 377 Jé: la misma ley menciona que, el
Sistema Nacional de Cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional, proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales,
incentivar la libre creacién artistica y la produccién, difusién, distribucién
y deleite de bienes y servicios culturales y salvaguardar la memoria social
y el Patrimonio Cultural, garantizando el ejercicio pleno de los derechos
culturales (Constitucién De La Republica del Ecuador, 2008).

Patrimonio y museos.

Desde la antigiiedad las civilizaciones han preservado y conservado
su patrimonio adquiriendo una carta de identidad en la historia. “E/
patrimonio es el tiempo encapsulado que se hace presente en la materialidad
del testimonio conservado, que sirve de puente entre el pasado y el futuro”
(Ballart Herndndez, 2010, pdg. 19). Este va adquiriendo valor a través del
tiempo como herencia y memoria sirviendo al porvenir de la humanidad.

Debemos considerar que cada museo es una herramienta para reconocer
la identidad, procesos histéricos, sociales, y culturales de los pueblos. “Los
museos deben generar espacios patrimoniales destinados a recuperar nuestra
memoria y nuestras raices” (Azuar, 2008, pdg. 28). En la actualidad los
museos representan un intercambio de experiencias y de conocimientos de
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los contenidos histéricos sociales y patrimoniales culturales que dependen
de una adecuada gestién educativa, diddctica y sobre todo de acceso a los
productos de la cultura y del patrimonio. El proceso de aprendizaje dentro
de los museos debe ser interactivo, debe buscar integrar e involucrar a
la comunidad con acciones que deben ir mds alld de la participacién a
actividades artisticas y culturales (Carles Garcia, 2008).

Desde el ano 2010 el Ministerio de Cultura del Ecuador, ha trabajado
en propuestas de politicas con la finalidad de revitalizar y crear nuevos
procesos para mejorar la actividad museistica del Pais. La importancia que
tiene en la actualidad un museo es su rol en la construccién de identidades,
en el patrimonio regional y como espacio integrador de la comunidad y
su desarrollo. En el afio 2012 se cred el Sistema Ecuatoriano de Museos

(SIEM), en el cual se estructur6 una Politica Nacional de Museos y una
Red de Museos Nacionales (M.C.E, 2012).

En 1944 la Casa de la Cultura Ecuatoriana inicié sus funciones culturales,
siendo una de las primeras instituciones en presentar exhibiciones con redes
provinciales. A partir de 1960 se realizaron multiples actividades realizadas
por la UNESCO para gestionar y difundir el Patrimonio Cultural. En 1969
se fundé el Museo Nacional del Banco Central del Ecuador, generando una

politica estatal cultural en el campo arqueoldgico que marcé el objetivo de
los museos en el Ecuador (Red Nacional de Museos, 2012).

Patrimonio y museos en Guayaquil.

Los museos en el Ecuador y en especial en la ciudad de Guayaquil han sido
poco estudiados, hay escasas investigaciones e informacién exacta sobre
las colecciones, el mds relevante anéﬁsis sobre la situacién de los museos
ecuatorianos se realizé en el afo 1981 en donde se proporcioné datos sobre
cantidad y propiedad de museos, recursos humanos, colecciones, tipos de
exhibiciones, conservacién, seguridad, recursos, organizacién y relacién
con la sociedad (Sistema Ecuatoriano y politica Nacional de Museos, 2012)

En la ciudad de Guayaquil existen varios museos como: el Museo
Nahim Isaias, en donde se exhiben obras de Arte religioso de la época
colonial (pinturas y esculturas de los siglos XVI, XVII y XVIII), salas
de exposiciones temporales en donde se muestra al puablico las obras de
Arte de artistas contempordneos nacionales e internacionales, centro
documental e histérico y salas para eventos artisticos y culturales. El Museo
Municipal donde se narra la historia prehispdnica, colonial y republicana
de Guayaquil, ademds cuenta con una sala en donde se expone arte
sacro de la época colonial, una sala de exposicién de monedas y medallas
antiguas, saf;s temporales para exposiciones de arte contemporineo,
ademds se exponen todos los anos las pinturas del salén de Julio'. EI Museo
de Arte antropoldgico y contemporaneo MAAC, el cual cuenta con una

1El salén de Julio es un concurso de artes plasticas, que todos los afios realiza la Direccion de Cultura y
promocion civica del Municipio de Guayaquil para destacar a los artistas nacionales.
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coleccién de obras arqueoldgicas de arte prehispdnico, y salas en donde
se exponen obras de arte contempordneo del Ecuador. El Museo de la
Casa de la Cultura de Guayaquil en donde se encuentra una exposicién
de obras arqueoldgicas de las culturas prehispdnicas de la costa, ademds
salas temporales para exposiciones de artistas nacionales e internacionales.
El Museo de la Musica Popular Guayaquilena Julio Jaramillo, que estd
dedicado a honrar las glorias del arte musical guayasense, entre otros.

Pese a que dentro de estos museos hay un gran Patrimonio artistico
y Cultural muy bien contado y disefiado hay muy poca afluencia de
estudiantes y publico en general a pesar de que la entrada a la mayoria
de estos lugares es gratuita. Aunque existen diversos tipos de museos con
publicos objetivos claramente definidos, se aprecia que muchos de ellos
son desconocidos por la ciudadania Guayaqui{)eﬁa.

En una visita de Campo realizada con los estudiantes de la asignatura
Historia del Arte de la Universidad Espiritu Santo, se pudo determinar que
miés del 70% de los estudiantes desconocian el patrimonio museoldgico
existente en los diferentes museos de la Ciudad.

CONCLUSIONES

Siendo los museos un medio importante de transmisién de contenidos
y de complementariedad pedagdgica no formal, es importante promover
didlogos interculturales con la comunidad, para lograr la participacién
de los museos en el fortalecimiento de la institucionalidad museistica
que responda a necesidades conceptuales, pedagégicas y tecnoldgicas con
la finalidad de gestionar el legado histérico que forma parte de nuestra
identidad cultural.

Para poder difundir el patrimonio museoldgico existente en la ciudad de
Guayaquil, es necesario promover la accién cultural y educativa de los
museos existentes en la ciudad, incentivando a la poblacién mediante
acciones que deben ir mds alli de algunas actividades culturales,
promoviendo el interés de los Guayaquilenos por los temas relacionados a
su herencia histérica, a su identidad y a los bienes patrimoniales, realizando
talleres para dar a conocer el patrimonio museoldgico concientizando
a la comunidad y fortaleciendo los programas educativos con visitas a
los museos propiciando asi, la participacién en las tareas de valoracién,
conservacién y difusién. En Guayaquil, existe mucha desvinculacién del
museo con la sociedad, se deben realizar estudios de publico y estrategias
de comunicacién integradas con otros ministerios, principalmente con
el de educacién, con el fin de formular planes de captacion de clientes
culturales. Es importante ademds, la col};boracién interdisciplinar para
estimular diferentes objetivos y niveles de conocimiento. En algunos paises
como Brasil por ejemplo, se estdn realizando proyectos museoldgicos con
las organizaciones gubernamentales para introducir museos comunitarios
en dreas menos favorecidas y de altas tasas de violencia, como es el caso del
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programa “Puntos de Memoria”, que cuenta también con la produccién
de museos virtuales. La importancia de asumir politicas ptblicas permite
la valoracién, apropiacién y los usos de los bienes culturales fomentando el
desarrollo social, la activacién de las memorias y mds que nada el ejercicio
pleno de los derechos culturales y el respeto de las identidades y de la
diversidad cultural.

Es evidente el cambio en el concepto tradicional de museo, en la actualidad
los museos representan un intercambio de experiencias y de conocimientos
de los contenidos histéricos-sociales y patrimoniales-culturales, que
dependen de una consecuente gestién educativa, did4ctica y sobretodo
de acceso a los productos de la cultura y del patrimonio. Ef] roceso de
aprendizaje hacia los ptblicos debe ser mds interactivo y bilateralf,) e integrar
a la comunidad con acciones que vayan mds alld de la participacién a
exhibiciones, cursos o talleres.
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